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INTRODUCCION

El COLEGIO ALTOMONTE, es un establecimiento laico, particular pagado ubicado
en la comunade Villa Alemana, en calle Rinconada 881, sector El Rincon, Pefablanca.

Su mision es ser un colaborador en la accion educativa de las familias, aportando al
desarrollo intelectual, afectivo, fisico, social y ético de los estudiantes, a través de un proceso
de ensefianza - aprendizaje basado en el trabajo del estudiante, como principal protagonista. A lo
anterior y complementario al interés en el alto rendimiento académico en sus estudiantes, se
incorpora la practica de deporte tanto a nivel formativo, recreativo como competitivo, de tal manera
de satisfacer las necesidades de aquel que quiera ser un deportista de alto rendimiento, como también
de aquellos que deseen, a futuro, tener un alto vinculo con la naturaleza y l a practica de actividad
fisica.

El COLEGIO ALTOMONTE, en estricto apego a la normativa y legislacion vigente,
establece el presente Reglamento Interno y lo define como un conjunto ordenado de normas técnicas
y administrativas que regulan la estructura, el funcionamiento y las vinculaciones de los
distintos estamentos que conforman la comunidad de aprendizaje, y los derechos y deberes de sus
integrantes, con la finalidad expresa de optimizar la calidad de los procesos de ensefianza y de
aprendizajes en un ambiente de sana convivencia escolar.

Se establecen como objetivos:

a) Organizar la estructura, funciones e interrelaciones de los distintos estamentos de la
comunidad escolar para alcanzar los objetivos propuestos en el P.E.I.

b) Cautelar por el respeto a los derechos y deberes de los integrantes de la comunidad escolar
promoviendo su desarrollo personal y social.

c) Establecer y determinar los conductos regulares entre los distintos miembros de la Comunidad
Educativa.

d) Lograr através de este instrumento el respeto y adhesion al P.E.I. del Colegio.

c) Contribuir a crear las condiciones técnico-pedagégicas y administrativas que propicien un clima
organizacional adecuado para favorecer el desarrollo del proceso educativo.

d)  Crear las condiciones apropiadas para una efectiva relacion entre los miembros de la Unidad
Educativa y el entorno comunitario.

ANTECEDENTES DEL COLEGIO

NOMBRE

Rol base de datos (RBD)
Dependencia:
Reconocimiento Oficial:
Direccion:

Comuna:

Teléfono:

E-mail contacto:

Pagina web:

Nivel de ensefianza:
Matricula total de estudiantes:

Promedio estudiantes por curso:

Enfasis del proyecto educativo:

Orientacion religiosa:
Programa de formacion en:

COLEGIO ALTOMONTE

14952

Particular No Subvencionado

Segun Resolucion Exenta 1864 de fecha 04/07/2012
Rinconada 881

Villa Alemana

32-2821548

contacto@altomonte.cl

www.colegioaltomonte.cl

Educacién Parvularia, Basica y Media Humanista-Cientifica
Rango 580-590

24

Excelencia académica

Deportivo

Preparacion para la PSU e ingreso a la Universidad
Laica

Programa de orientacién
Convivencia escolar
Prevencion de drogas y alcohol
Educacion de la sexualidad
Cuidado del Medio Ambiente
Promocion de la vida sana


mailto:contacto@altomonte.cl
http://www.colegioaltomonte.cl/

Actividades de accion social

Departamento Psicoeducativo: Reforzamiento en materias especificas
Psicdlogo(a) Educacional y Vocacional
Profesor(a) de educacidn especial / diferencial
Idioma inglés Nivel Intermedio en Ed. Parvularia, Ens. Basica y Ens. Media

Infraestructura educativa Biblioteca
Laboratorio de ciencias
Sala de usos multiples
Sala de computacion con internet
Tecnologia en el aula (proyector, computador, telén)
Cancha de deportes
Granja Educativa
Conexion a Internet: Tipo de Conexién: ADSL/Coaxial
Velocidad de Conexion: Entre 10241 y 15360
Deportes: Fatbol
Baby Futbol
Atletismo
Voéleibol
Basquetbol
Tenis
Tenis de mesa
Ajedrez
Hockey
MTB
Actividades extraprogramaticas Taller de medioambiente
para estudiantes:
Programay actividades para padres Actividades de integracion, recreacion y esparcimiento
y apoderados: Actividades de desarrollo y perfeccionamiento para los padres
(taller de baile, taller de musica, taller de deporte, etc.)
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CAPITULO 1:
REGULACIONES TECNICO PEDAGOGICAS Y
ORGANIZACIONALES

1. CONCEPCION CURRICULAR:

El COLEGIO ALTOMONTE de Villa Alemana, en su P.E.I. establece como modelo pedagdgico
el desarrollo de capacidades, destrezas, valores y actitudes que permitan al egresado la continuidad
de sus estudios en la Educacion Superior y desenvolverse de manera eficiente y eficaz en la sociedad
globalizada del siglo XXI. Considera al estudiante como un agente activo de su aprendizaje, que los
profesores son mediadores de este proceso haciendo uso de todos los recursos disponibles para el éxito
de los estudiantes, promoviendo un ambiente de aula efectivo. Por otro lado, la propuesta educativa
considera estimular las instancias de recreacidn, esparcimiento, expresion artistica, fisica y deportiva,
fomentando el uso adecuado del tiempo libre como elemento protector del desarrollo bioldgico,
psicoldgico y social de sus estudiantes.

2. NIVELES IMPARTIDOS:

El COLEGIO ALTOMONTE es un Establecimiento Particular Pagado cuya cobertura considera
desde Play Group hasta Cuarto Afio de Educacion Media. Sus modalidades de ensefianza son:

A) Educacién Parvularia

B) Educacion General Basica

C) Educaciéon Media Cientifico Humanista

3. PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO

De acuerdo a la normativa vigente, se especifican los Programas que aplicara el establecimiento en los
siguientes niveles:

. laria:

o Decreto 481/2017 que aprueba Nuevas Bases Curriculares de Educacion
Parvularia.

Educacién Basica;

e Primero a sexto Basico Decreto N° 439/2012 y Decreto N° 433/2012, que establecen Bases
Curriculares y los Programas de estudio Decreto N° 2960/2012 y Decreto N° 2960/2012

e Séptimo y Octavo Basico Decreto N° 614/2013 y Decreto N° 369/2015 que establecen Bases
Curriculares y sus programas de estudio Decreto N° 628/2016

Ensefianza Media

e  Primer y Segundo afio de ensefianza media Bases Curriculares Decreto Supremo de Educacion

N° 614 / 2013 Decreto Supremo de Educacion N° 369/2015 y sus respectivos programas de estudio.

e Tercery Cuarto afio de ensefianza media Bases Curriculares Decreto Supremo de Educacion N°

193/2019.

ACADEMIAS DEPORTIVAS Y ARTISTICO — CUL TURAL

e EIl Colegio ofrece una gama de actividades deportivas y artistico-cultural que complementan la
formacion del alumnado, les ayuda a canalizar su tiempo libre e intereses. Del total de actividades
de este tipo que ofrece el colegio cada estudiante debe elegir a lo menos una.

e Se han definidos como fines del area de academias, lo siguiente:

< Desarrollo de habilidades y actitudes: El area de academias debe complementar el
desarrollo de capacidades y valores en los nifios, nifias y jévenes en forma intencionada y
estructurada en relacién a la linea pedagdgica institucional.

« Calidad de vida: Promover conductas que promuevan hébitos de vida sana, con respeto
a su integridad fisica, al equilibrio emocional, a desarrollar su autoestima y el auto cuidado.
Especial énfasis se hace en el contacto con la naturaleza, el cuidado de la misma y la
valoracién de su importancia.

. Mistica y tradicion: Transmitir los valores y la cultura que identifican a la
Institucion. Se deben generar ritos, ceremonias, simbolos que promuevan la recreacion,
participacion, cohesion, identificacion y formacion.

e  Cobertura: A través del area de academias aspiramos a que todos los estudiantes
puedan participar en los diferentes talleres y actividades individuales o grupales.

o Desde otra perspectiva, lacoberturaimplicaunadiversidad en cuanto alas actividades de extension
que complementan los diferentes talleres.




De la participacion e inscripcion en Academias Deportivas (*)

e Los estudiantes de pre basica deben participar de manera obligatoria en las Academias
Deportivas que se imparten en la semana; ademas, podran inscribir de manera optativa las
Academias Deportivas de los dias martes y jueves, estas tienen cupos limitados los que seran
dados a conocer antes de iniciarse el proceso de inscripcion de Academias Deportivas.

e Los estudiantes de 1° y 2° basico deben tomar de manera obligatoria las Academias Deportivas
gue se imparten los dias lunes, miércoles y viernes, estas aportan una calificacion a la asignatura
de Educacion Fisica de acuerdo a la asistencia a esta, siendo el porcentaje de asistencia el 85%
como Optimo, ademas y de manera optativa pueden inscribirse en las Academias Deportivas de
los dias martes y jueves, estas tienen cupos limitados los que serdn dados a conocer antes de
iniciarse el proceso de inscripcion de Academias Deportivas, estas no aportan al porcentaje de
asistencia requerido para la asignatura de educacion fisica.

e Los estudiantes de 3° basico a IV° medio deben participar e inscribir una Academia Deportiva
con caracter de obligatorio la que aportara una calificacién a la asignatura de Educacion Fisica
de acuerdo a la asistencia a esta, siendo el porcentaje de asistencia el 85% como éptimo. La
academia en la cual se inscribe no puede ser cambiada hasta el término del semestre. Si el
estudiante se inscribe en una segunda academia esta no aportara al porcentaje de asistencia
requerido para la asignatura de educacion fisica, sin embargo, si el estudiante se ausenta a dicha
academia de manera sistemética (5 veces) se darad aviso al estudiante y al apoderado de su
eliminacion de la misma.

e Quedan exentos de la participacién de Academias Deportivas los estudiantes que tengan
participacion deportiva externa al Colegio Altomonte y solo de manera Competitiva Federada,
esto significa que solo se aceptardn para la eximicién de academias, los certificados de
Federaciones deportivas y no de clubes.

e Los estudiantes que estén inscritos en Preuniversitarios deben cautelar primero los intereses del
colegio e inscribir su academia deportiva de acuerdo a la normativa del Reglamento Interno del
colegio.

e (*) NOTA: Para el afio 2021 las academias para todos los niveles seran VOLUNTARIAS.
4. DELASDIRECCIONES ACADEMICAS,

Las Direcciones Académicas del COLEGIO ALTOMONTE son el estamento encargado de
implementar, orientar, asesorar, evaluar y supervisar todo el proceso ensefianza y aprendizaje.

La Direccién Académica de Prebasica y Ensefianza Basica tiene bajo su responsabilidad desde
Playgroup hasta 4° Afio Bésico. La Direccion Académica de Ensefianza Media tiene bajo su area
de responsabilidad desde 5° Basico a 4° Afio de Ensefianza Media. La Coordinacion de Deportes es
responsable del departamento de Educacién Fisica (EFI) y de las Academias Deportivas y Artistico-
culturales.
La finalidad de estos organismos técnicos es contribuir al mejoramiento de la Calidad de
la Educacidn y las acciones se enmarcan en las directrices del Proyecto Educativo. Las
principales funciones generales de las Direcciones Académicas son:

a) Dar a conocer e informar el P.E.l. y el Reglamento Interno a los padres y apoderados y al Centro
General de Padres y Apoderados.

b) Facilitar el desarrollo del proceso educativo en funcion de los objetivos del P.E.I.

c) Fortalecer el desempefio de los Docentes de Aulay Academias Deportivas y Artistico

culturales.

d) Asesorary supervisar el proceso de aprendizaje.

e) Asesorary supervisar el proceso de ensefianza y aprendizaje.

f) Coordinar las actividades curriculares, extracurriculares y de academias deportivas

g) Promover y coordinar acciones que signifiquen acercamiento y participacion de los Padres y
Apoderados y de la comunidad en que esta inserta el Colegio.

h) Promover y apoyar el perfeccionamiento docente.

i) Promover programas de orientacién escolar, vocacional y de prevencién.



5.

DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL:

6. DE LOS ROLES Y FUNCIONES INSTITUCIONALES:

6.1.

a)

b)

d)

6.2.

EQUIPO DIRECTIVO

Gerencia: Administrar los recursos de la Sociedad, determinando eficientemente el uso y fuentes
de fondos, resguardando los lineamientos emanados del Directorio y asegurando el cumplimiento
del presupuesto proyectado.

Rectoria: Gestionar el desarrollo, puesta en practica y vinculacién con el entorno social del PEI
del Colegio Altomonte, de acuerdo a la legislacion vigente, a los lineamientos del Directorio de la
Sociedad Educacional Colegio Altomonte S.A. y a las expectativas y compromisos contraidos con
la formacion de estudiantes/as, de sus padres y apoderados, con el prop6sito de lograr el éptimo
funcionamiento del proceso de aprendizaje — ensefianza. Asimismo, dar a conocer que el P.E.I. es
el pilar fundamental y que entrega las directrices para adecuar, modificar o actualizar los
documentos internos que emanen del Colegio.

Direccion Académica Prebasica — Basica: Liderar y gestionar los procesos académicos de la
Ensefianza Prebéasica y Basica (PBB), asegurando su concordancia con Proyecto Educativo
Institucional, Marcos Curriculares, Planes y Programas de Estudio y Estandares educativos, para
garantizar resultados de acuerdo a las exigencias de éstos y de las mediciones externas e internas
aplicadas.

Direccion Académica Media: Liderar y gestionar los procesos académicos de la Ensefianza
Media (5° basico a 4% medio), asegurando su concordancia con Proyecto Educativo Institucional,
Marcos Curriculares, Planes y Programas de Estudio y Estandares educativos, para garantizar
resultados de acuerdo a las exigencias de éstos y de las mediciones externas e internas aplicadas
Coordinacion Académica Deportes, EFI y Salud: Liderar y gestionar los procesos académicos
del &rea de Educacion Fisica y Deportes, asi como del &rea de academias deportivas y artistico
culturales asegurando su concordancia con Proyecto Educativo Institucional, Marcos Curriculares,
Planes y Programas de Estudio y Estandares educativos, para garantizar resultados de acuerdo con
las exigencias de éstos y de las mediciones externas e internas aplicadas.

Direccion Gestion Escolar: Liderar y gestionar el funcionamiento del Departamento Apoyo
Docente, Enfermeria, Recepcion, Aseo y Mantencién Interna, otorgando soporte a la labor de
Directivos y Docentes, aportando a la calidad y 6ptimo desarrollo del proceso educativo. Velar
por el cumplimiento del Reglamento Interno, Manual de Convivencia Escolar y Reglamento
Interno de Higiene y Seguridad.

EQUIPO COORDINACION

Coordinador Tecnoldgico: Velar por el funcionamiento y utilizacion de todos los elementos
tecnoldgicos (hardware y software) y herramientas TIC del establecimiento, de acuerdo con
lineamientos entregados por Rectoria y Gerencia, contribuyendo en la optimizacion de las
funciones académicas y administrativas.



b)

d)

6.3.

a)

b)

6.4.

b)

c)

d)

6.5.

b)

Coordinadora Prebasica: Proponer, organizar y supervisar el funcionamiento de los procesos
academicos y administrativos del Ciclo Prebésica, de acuerdo a las directrices emanadas de la
Direccion Académica, tomando en consideracion el Proyecto Educativo Institucional, Reglamento
Interno, Bases Curriculares, Planes y Programas, contribuyendo a la entrega de un servicio
educativo de calidad.

Coordinadora Béasica Media: Proponer, organizar y supervisar el funcionamiento de los
procesos académicos y administrativos del Ciclo Béasico y Medio, de acuerdo a las directrices
emanadas de las Direcciones Académicas, tomando en consideracion el Proyecto Educativo
Institucional, Reglamento Interno, Bases Curriculares, Planes y Programas, contribuyendo a la
entrega de un servicio educativo de calidad.

Jefe Departamento: Promover la articulacién y fortalecimiento de los Docentes del
Departamento, integrando los &mbitos pedagdgicos, didacticos y convivenciales, tomando en
consideracion el Proyecto Educativo, Marcos curriculares, Planes y Programas de Estudio, con el
objetivo de favorecer los aprendizajes de calidad en los estudiantes del Colegio.

EQUIPO PSICOEDUCATIVO

Educadora Diferencial: Asesorar, evaluar y apoyar tanto a estudiantes, profesores y apoderados,
en el disefio e implementacion de estrategias para abordar las distintas necesidades educativas
especiales presentes en algunos estudiantes del establecimiento, asi como también asesorar a las
Direcciones Académicas en la toma de decisiones pedagdgicas, tomando en consideracion el
marco normativo vigente, con el propésito de que se alcancen los objetivos, contenidos y
habilidades esperados para cada nivel.

Psicologa Educacional y Coach Vocacional: Disefar, implementar, supervisar y evaluar
Programa de Orientacion Educacional y Vocacional de los estudiantes, en concordancia con el
Proyecto Educativo y su dimension valérica, contribuyendo en el desarrollo integral de todos los
estudiantes. Favorecer el bienestar socio - emocional de los estudiantes, a través de intervenciones
y seguimientos, enmarcado en los valores del Proyecto Educativo Institucional, contribuyendo a
la formacidn integral de los estudiantes.

Encargada Convivencia Escolar: Impulsar una sana convivencia escolar mediante actividades
preventivas, de promocion y resolucion de conflictos, fomentando el respeto, didlogo y
compromiso de los distintos estamentos, de acuerdo con los lineamientos ministeriales en derechos
y deberes del estudiante y sello pedagdgico del Proyecto educativo, todo en contribucion al
desarrollo de un ambiente propicio para el aprendizaje.

EQUIPO DOCENTE

Educadora de Parvulos: Disefiar, implementar y evaluar el proceso y estrategias de ensefianza-
aprendizaje, velando por cumplir los lineamientos del Proyecto Educativo, Reglamento Interno,
Bases curriculares, Planes y Programas de Estudio y Estandares Educativos, con el fin de
contribuir en la formacioén integral de todos los estudiantes.

Docente Enseflanza Basica: Disefiar, implementar y evaluar el proceso y estrategias de
ensefianza-aprendizaje, tomando en consideracion el Proyecto Educativo, Reglamento Interno,
Bases curriculares, Planes y Programas de Estudio y Estandares Educativos, con el fin de
contribuir en la formacién integral de todos los estudiantes.

Docente Ensefianza Media: Disefiar, implementar y evaluar el proceso y estrategias de
ensefianza-aprendizaje, tomando en consideracion el Proyecto Educativo, Reglamento Interno,
Bases curriculares, Planes y Programas de Estudio y Estandares Educativos, con el fin de
contribuir en la formacion integral de todos los estudiantes.

Docente Educacion Fisica: Disefiar, implementar y evaluar el proceso y estrategias de ensefianza-
aprendizaje, tomando en consideracién el Proyecto Educativo, Reglamento Interno, Bases
curriculares, Planes y Programas de Estudio y Estandares Educativos, con el fin de contribuir en
la formacion integral de todos los estudiantes.

Profesor Jefe: Liderar y guiar el proceso educativo del curso a su cargo, estudiantes, docentes y
apoderados, acompafiandolos en el desarrollo personal, social y académico, contribuyendo en su
formacién integral.

Monitor de Academia: Desarrollar habilidades fisicas, psicoldgicas y sociales en los estudiantes,
de acuerdo a objetivos de la Disciplina deportiva correspondiente y los lineamientos del Colegio,
atendiendo a las necesidades, intereses y caracteristicas de todos los estudiantes.

EQUIPO NO DOCENTE

Secretaria de Rectoria y Direcciones académicas: Ejecutar labores administrativas y de
recepcidn, asignadas por la jefatura, gestionando las agendas y requerimientos de Rectoria, Equipo
directivo, docentes, asistentes y apoderados, con el fin de favorecer el éptimo funcionamiento
organizativo del establecimiento.

Apoyo a la Gestion Docente y Campus: Apoyar y asistir en actividades formativas, académicas,
administrativas, recreativas y deportivas planificadas por el Colegio, cautelando cumplimiento de



Reglamento interno y de convivencia escolar, resguardando disciplina y seguridad, contribuyendo
en el 6ptimo funcionamiento del proceso educativo para todos los estudiantes.

c) Asistente de Aula Prebasica: Apoyar y asistir a la Educadora y a los estudiantes/as en funcion
de las actividades pedagdgicas, recreativas y deportivas planificadas por Docentes Prebasica,
Asignaturas y Academias, con el propésito de contribuir en el proceso educativo de todos los
estudiantes/as.

d) Asistente de Aula Basica: Apoyar y asistir al Docente y a los estudiantes/as en las actividades
pedagégicas, recreativas y deportivas planificadas por los Docentes Béasica y Academias, con el
proposito de contribuir en el proceso educativo de todos los estudiantes/as.

e) Encargada Enfermeria: Realizar intervenciones de primeros auxilios, promocién y proteccion
de la salud de estudiantes y funcionarios, con el propdésito de contribuir en el bienestar y seguridad
de los distintos actores educativos.

f) Encargada Biblioteca: Proporcionar a los estudiantes/as, profesores y otros miembros de la
Comunidad educativa, los recursos de apoyo necesarios para favorecer el proceso de aprendizaje
— ensefianza.

g) Recepcionista: Supervisar el ingreso y egreso de personas en los horarios en que el acceso al
colegio es restringido, con el propésito de asegurar el transito de personas autorizadas. Realizar
tareas administrativas de impresion y clasificacién para su posterior distribucién del material
académico

h) Auxiliar Aseo: responsable del cuidado, proteccion, mantencion y limpieza de los diversos
espacios educativos del Establecimiento, con la finalidad de contribuir en las condiciones fisicas
requeridas para un adecuado proceso educativo.

6.6 EQUIPO ADMINISTRACION — MANTENCION

a) Jefe de Administracion y Finanzas: Dirigir, gestionar y controlar las funciones administrativas,
contabilidad, finanzas y recursos humanos de las Empresas relacionadas, con el propdésito de
proveer informacion veraz y oportuna para la toma de decisiones.

b) Asistente Administracion y Finanzas: Cumplir con las tareas y procesos propios del area de
contabilidad y finanzas, gestionando las necesidades y requerimientos del Equipo directivo,
funcionarios y apoderados, con el fin de favorecer el orden y Optimo funcionamiento de la
contabilidad de las empresas relacionadas.

¢) Conductor — Estafeta: Trasladar al alumnado y personal del colegio, colaborando con seguridad
y puntualidad para que los estudiantes puedan participar en las actividades oportunamente.
Realizar labores de apoyo administrativo y tramites segn requerimiento del area.

d) Encargado Mantencion: Mantener, revisar y ejecutar obras necesarias para el adecuado
funcionamiento de las instalaciones del Colegio y el Campus REDESA.

e) Portero: Cumple funciones de control de acceso al Colegio.

7. DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION INSTITUCIONALES:

7.1. Dependiendo de las tematicas y objetivos que corresponda, el Colegio formalizard las
comunicaciones oficiales hacia los apoderados a través de los siguientes instrumentos:

a) Actividades colectivas: Se podran realizar durante el afio asambleas, jornadas, encuentros,
charlas y/o reuniones de padres y apoderados, cuyas fechas y teméticas serdn comunicadas a traves
de los medios oficiales de informacion institucional.

b) Entrevistas personales-familiares: Dirigidas al trabajo directo entre los profesionales del
Colegio y los apoderados de un estudiante en particular, conforme a objetivos relativos al proceso
educativo. Estas seran informadas a través de la Agenda Institucional del estudiante y/o e-mails
institucionales.

¢) Medios Virtuales: Se proporcionaran las informaciones y/o requerimientos escolares relevantes
para la Comunidad Educativa a través del sitio web del Colegio (www.colegioaltomonte.cl) y/o via
mails insiudoneks', WSP de emergencia unidireccional (de Colegio a Padres y Apoderados)

d) Medios Graficos: El establecimiento dispondra de sistemas de cartas, circulares, informativos,
carteles, Etc., a través de los cuales proporcionara a la Comunidad Educativa los antecedentes y/o
aspectos de la vida escolar de interés comin y gue contribuyan a la consolidacién de una Comunidad
informada y participativa.

1 Los apoderados registraran en el Colegio un mail oficial a través del cual recibiran informaciones del establecimiento y se
podran comunicar con este. Sera responsabilidad del apoderado mantener vigente el mail registrado, asi como también,
informar oportunamente cualquier cambio que se produzca en este.
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e) Agenda Escolar: Es el instrumento oficial de comunicacion escrita entre el Colegio y el Apoderado.
Esta comunicacion debe ser formal y no debe usarse como medio de entrevista o para plantear
inquietudes que requieren ser tratadas personalmente con algun(a) Profesional de la Educacion.

f) Sistema de Administracion Escolar: El colegio dispondra, tanto para padres, apoderados y
estudiantes, de una plataforma digital que tendra informacién online de calificaciones, situaciones
conductuales y actividades de la institucion.

7.2. Disposiciones Especiales:

a) Las comunicaciones institucionales deberan canalizarse exclusivamente a través de los mecanismos
oficiales dispuestos para tales efectos, quedando estrictamente prohibido mantener comunicaciones de
tipo personal (no institucional) a través de estos medios.

b) Las materias institucionales que sean informadas a través de medios no oficiales de comunicacion
-0 aquellas difundidas por funcionarios no autorizados para informarlas- seran consideradas de
exclusiva responsabilidad de la persona que las comunicd y no representaran necesariamente la
posicién del Colegio respecto del tema tratado. Sin perjuicio de lo anterior, la Direccién evaluara las
medidas disciplinarias que pudieran corresponder en tales circunstancias.

8. DE LOS CONDUCTOS REGULARES

a) PADRES - COLEGIO:

a.l Para dar solucién a situaciones académicas el conducto regular es el siguiente:

CICLO PREBASICA:

- Entrevista con profesor de asignatura/academias

- Entrevista con educadora de parvulos

- Entrevista con profesionales del departamento psicoeducativo (cuando la situacion lo amerita)

- Entrevista con coordinacion de ciclo prebasico

- Entrevista con Direccidon Académica / Direccién Académica de Deportes / Direccidn de Gestidn
escolar

- Entrevista con Rectoria.

CICLO DE BASICA Y MEDIA:

- Entrevista con profesor de asignatura/academias

- Entrevista con profesor jefe

- Entrevista con profesionales del departamento psicoeducativo (cuando la situacion lo amerita)
- Entrevista con Direccion Académica (en caso pedagdgico)

- Entrevista con Rectoria

a.2 Para dar solucién a situaciones conductuales y/o de convivencia

- Entrevista con profesor de asignatura/academias y/o apoyo docente

- Entrevista con profesor jefe

- Entrevista con Direcciones Académicas, Direccién Académica de Deportes o Direccion de Gestion
escolar (quienes derivaran a encargada de convivencia de ser necesario)

- Entrevista Rectoria

b. ESTUDIANTE - COLEGIO

b.1 Para dar soluciones a situaciones académicas:

- El estudiante? podra acudir al profesor de asignatura o asistente de la educacién (en caso de que el
curso la tenga)
- Profesor jefe

b.2 Para dar solucion a situaciones conductuales y/o de convivencia

- Entrevista con profesor de asignatura/academias y/o apoyo docente, asistente de la educacién (en
caso de haberlo)
- Entrevista con profesor jefe

2 En el caso de estudiantes de Pre Basica y Primer Ciclo de Ensefianza Bésica podran ser representados, preferentemente,
por sus padres y/o apoderados
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- Entrevista con Direcciones Académicas Direccion Académica de Deportes o Direccion de Gestion
escolar (quienes derivaran a encargada de convivencia de ser necesario)
- Entrevista Rectoria.

c. COLEGIO — CENTRO GENERAL DE PADRES Y APODERADOS

c.1. Para dar solucion a las inguietudes, dudas 0 sugerencias gque tengan

- Realizar una solicitud de entrevista con el Rector del Colegio.

- En esta entrevista el Rector podra ser acompafiado por su Equipo Directivo o por quien estime
conveniente.

9. DE LAS NORMAS DE ASOCIACION Y PARTICIPACION:

9.1. Fundamentos:

a) La participacién es uno de los principios de la educacién establecidos en el Art.3 de la Ley General
de Educacion, entendiéndose esta como el derecho que tienen los integrantes de la comunidad
educativa a ser informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa
vigente.

b) La Rectoria facilitara las condiciones para que las instancias de participacion puedan realizar las
tareas que les son propias, las cuales, en todo caso, deberdn ejecutarse con apego a las normas y
regulaciones que el Colegio ha establecido en sus reglamentos, protocolos e instructivos de
funcionamiento.

9.2. Normas regulatorias:

a) Las instancias de participacidn formales, ya sea como Centro de Estudiantes o Centro General de
Padres y Apoderados, deberan constituirse y funcionar de conformidad a las leyes y normas que las
regulan, pese a ello, no podran contravenir el P.E.I. del Colegio, ni sus reglamentos internos.

b) Las instancias de participacién informales, podran organizarse de acuerdo a lo que estimen
conveniente para una actividad en especifico, y deberan informar de esta organizacion a Convivencia
Escolar, quien informara al Equipo Directivo y al Rector. Esta organizacion, de todas maneras, debera
ser conocida y aprobada por Rectoria.

c) Las instancias formales e informales de participacidn, tendran la facultad de vincularse con otros
agentes institucionales, y para ello deben utilizar los conductos regulares y formas de comunicacion
institucionales establecidas en el presente Reglamento o por la Rectoria del Colegio.

10. DE LAS MEDIDAS DE ORDEN E HIGIENE INSTITUCIONAL.
10.1. RESPONSABILIDAD:

a) Los auxiliares del Colegio tienen la responsabilidad de mantener el orden, higiene y sanitizacion
tanto de las dependencias institucionales, como de los equipos e insumos requeridos para el
funcionamiento escolar.

b) Al término de cada jornada de clases los auxiliares de servicio realizaran una inspeccion visual
del estado de orden e higiene del establecimiento, informando a su jefatura las incidencias que
deriven de su inspeccidn, la cual verificara el grado de cumplimiento de objetivos de orden e
higiene institucional y determinara las acciones que correspondan (segin sean los términos del
reporte recibido).

10.2. NORMAS DE ASEO GENERAL:

a) Los procedimientos de orden e higiene se ejecutaran conforme a un programa que evite riesgos
para los estudiantes y/o interferencia con la gestion educativa.

b) Las tareas de orden e higiene realizadas s6lo con herramientas manuales, tales como ordenar
mobiliario, barrer, sacudir, etc. podran ejecutarse durante la jornada escolar, pero sélo en espacios
o0 dependencias en que no se encuentren presentes los estudiantes.

c) Las tareas de orden e higiene que requieran uso de productos quimicos de alta toxicidad,
herramientas eléctricas o de combustion interna y/o acciones que impliquen inhabilitar
temporalmente determinados equipos o dependencias, sélo podran ejecutarse en horarios donde
no estén los estudiantes. En caso de no ser posible lo anteriormente sefialado, se prohibiréd la
circulacion y estadia de estudiantes en las zonas en que se estén ejecutando tales labores.

d) Los materiales, insumos y herramientas requeridos para las labores de orden e higiene estaran
rotuladas y resguardadas bajo llave en la seccion de servicios auxiliares del Colegio, siendo este
un espacio restringido al cual no podran acceder los estudiantes.

e) Las Estufas, calefactores y calefonts se mantendran operativos y aseados, con sus cafiones o
conductos limpios y despejados, lo que estara a cargo del auxiliar de servicio. El funcionamiento
y mantencién de estos equipos debera estar debidamente certificado por profesionales o entidades
competentes, lo cual quedara registrado en “Ficha de Mantencion”.
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10.3. NORMAS DE SANITIZACION Y MANEJO DE RESIDUOS:

a)
b)

11.

b)

d)

e)

9)

h)

El aseo de barfios, duchas, cocinas y sectores de acumulacion de residuos se acogera a régimen de
sanitizacién semestral, con objeto de evitar y/o eliminar insectos y vectores de interés sanitario.
Los desechos derivados de aula o de las actividades extraprogramaticas o recreativas se dispondran
en recipientes pequefios, de facil manipulacién y transporte, encontrandose dispuestos en zonas
accesibles para los estudiantes y de alta visibilidad para los funcionarios. Tales recipientes seran
retirados por los auxiliares de servicios al término de cada jornada escolar.

Los desechos orgéanicos, los de mayor envergadura y/o aquellos que puedan comportar riesgo para
la comunidad escolar se depositaran en recipientes de alta capacidad con tapas. Tales recipientes,
al igual que los de aula, seran vaciados en contenedores externos dispuestos para el retiro
municipal. La manipulacién y transporte sera de exclusiva responsabilidad del personal de
servicios.

DE LAS NORMAS DEL CASINO:

Los estudiantes de 1° Basico a 4° Medio que opten por traer almuerzo desde su casa,
deberan almorzar en el comedor, terraza del mismo junto a sus compafieros. No esta permitido
gue los estudiantes almuercen en las salas (a excepcidn de situaciones de fuerza mayor que lo
requieran debidamente autorizadas por la Rectoria del Colegio).

Los estudiantes deben mantener su lugar de almuerzo limpio y ordenado; en caso
contrario,
deberan limpiar antes de retirarse del casino y dejar el lugar en condiciones de uso para
otras personas.

Los estudiantes deben mantener una conducta apropiada durante su permanencia en el
casino.

Cada estudiante, es responsable de cuidar su lonchera, pocillo, servicio, termo, etc.

Los estudiantes deben permanecer en el comedor al menos 15 minutos una vez iniciado el
horario de almuerzo.

El colegio no se hace responsable por pérdidas de loncheras, aquellas sin
identificacién que permanezcan por mas de una semana en el colegio sin ser retiradas por su
duefio conteniendo pocillos o potes con alimento descompuesto, seran arrojadas a la basura.
Estudiantes de Ed. Parvularia y Extension de Jornada almuerzan en sus salas, atendiendo a la
necesidad de contar con un mobiliario apropiado a su edad.
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CAPITULO 2
DE LA ADMISION AL COLEGIO

1. DE LAS CONDICIONES DE ADMISION

1.1. EI COLEGIO ALTOMONTE, informa través de la pagina web del colegio o en forma
presencial, a toda persona que desee incorporarse al establecimiento el niimero de vacantes ofrecidas
en cada nivel, los criterios generales de admision, el plazo de postulacion, informacion de los
resultados, los requisitos de los postulantes, los antecedentes y documentacidn a presentar, los tipos
de pruebas a las que serd sometido el postulante, los aranceles y condiciones por participar en el
proceso de admision, ademads de los objetivos y lineamientos del Proyecto Educativo
Institucional.

1.2. De conformidad a lo establecido en el Art. 24 de la Ley 20.4223, el Colegio realizara los ajustes
necesarios para adecuar los mecanismos y procedimientos de admision en lo que se requiera para
resguardar la igualdad de oportunidades de los postulantes que presenten alguna necesidad educativa
especial, toda vez que tal condicién haya sido previamente informada a los encargados del proceso de
admision.

1.3. La informacion, en detalle de los resultados de cada postulante y, muy especialmente, de los No
Aceptados, estara a disposicién de cada apoderado y se tendra acceso a ella a través de una solicitud
de entrevista personal con la Directora Académica del ciclo correspondiente.

1.2. REQUISITOS DE POSTULACION Y PRESENTACION DE DOCUMENTOS:

La solicitud de Inscripcién debe ser entregada en Oficina de Admision y debe ser acompafiada con la

siguiente informacion:

a) Certificado de Nacimiento, original para tramitacion de matricula en establecimiento educacional.

b) Calificaciones parciales del primer o segundo semestre del afio en curso segun corresponda y
certificados de estudio de los dos altimos afios.

¢) Informe de Desarrollo Personal del afio en curso (si corresponde) y resumen final de los dos afios
anteriores.

d) En el caso de presentar alguna Necesidad Educativa Especial se debe presentar certificado emitido
por el profesional correspondiente.

e) En el caso especifico de postulaciones a prebésica se debera presentar el Informe Educacional
completo del afio anterior y del afio en curso, del jardin infantil de procedencia.

f) En caso de que la postulacién se haga via web, la documentacion exigida podra ser adjuntada
segun las instrucciones de la pagina, no obstante, la documentacion original o copias legalizadas
de la misma deberan ser presentadas, a mas tardar, el dia en que se aplique el examen de admision.

g) Declaracién jurada simple en que se sefiale claramente que el/la estudiante postulante no tiene
certificados de especialistas o profesionales externos.

2. EXAMENES DE ADMISION (*) Sigue vigente Admision Modalidad Covid 19 para el afio

2022.

2.1. Nuestro proceso de admision tiene como proposito:

a) Conocer las caracteristicas y habilidades desarrolladas por cada uno de los postulantes de acuerdo
a edad y nivel de escolaridad, en relacion a las caracteristicas del colegio, su PEI, Reglamento
Interno y caracteristicas del curso de destino.

b) Establecer un sistema de ingreso, especialmente cuando la demanda por matricula supera al
namero de vacantes disponibles.

c) Obtener informacion relevante del postulante que nos permita conocer si las caracteristicas de
nuestro colegio, su PEI, ubicacion semi rural, actividades en contacto con la naturaleza, préctica
de al menos un deporte, topografia, entre muchas otras, son afines a las caracteristicas del
postulante. En otras palabras, si nuestro colegio reune las caracteristicas de acuerdo a las
necesidades del postulante que desea incorporarse a su Proyecto Educativo.

2.2. En las postulaciones a Prekinder y Kinder, los postulantes son citados a un momento de juego que
se realiza en las salas de pre basica y que tiene como objetivo observar y evaluar indicadores de
adaptacién, emocionales y sociocognitivos ademas de la relacion entre edad cronoldgica y estado de
madurez.

Los postulantes son acompafiados por un adulto hasta el momento que son llamados a ingresar al
momento de juego, teniendo que permanecer de forma auténoma durante la actividad con las
educadoras participantes. Los padres asisten a entrevista con el estudiante.

3 Normas sobre igualdad de oportunidades e inclusidn social de personas con discapacidad (Ministerio de Planificacion).
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Las siguientes tablas resumen los puntajes asignados a cada uno de los criterios a considerar en el
proceso de postulacién: (* Ver tablas disponibles Proceso Admisidn 2022 en pagina web institucional)

POSTULANTES A EDUCACION ED. PARVULARIA

POSTULANTES A 1° BASICO

POSTULANTES A 2° BASICO

POSTULANTES DE 3° BASICO A 3° MEDIO

3. ENTREVISTAS

Se procedera a una entrevista con el estudiante postulante y sus apoderados (independientemente del
nivel o curso al que postulen), en donde se tratara el Proyecto Educativo de nuestro establecimiento y
se valorara el nivel de adhesion al mismo, ademas se indagara sobre el estilo y compromiso parental
existente. La no adhesion a nuestro proyecto, el no compromiso de hacerse parte de él, serd razén
suficiente para, independientemente de los resultados del proceso de admision, dejar nula toda
solicitud de matricula.

4. PUBLICACION DE SELECCIONADOS

a)

b)

9)

h)

La lista de seleccionados estard a disposicion de los postulantes en la Secretaria de Rectoria y
Direcciones Académicas dentro del plazo de 5 dias habiles de la semana siguiente al respectivo
proceso de admisian.

Es de vital importancia sefialar que el Proceso de Admision depende en exclusiva del Equipo

Directivo, con la presencia del Rector, quienes en conjunto tendran en consideracion la

documentacion presentada, los resultados de las entrevistas y de los test de habilidades,

caracteristicas del postulante y del curso al cual postula.

La informacion, en detalle de los resultados de cada postulante y, muy especialmente, de los No

Aceptados, estard a disposicion de cada apoderado y se tendra acceso a ella a través de una

solicitud de entrevista personal con la Directora Académica del ciclo correspondiente.

La lista de postulantes aceptados estara estructurada en base a quienes tengan mayores elementos

a favor, expresado en forma de porcentaje, de acuerdo a lo antes mencionado.

Estudiante seleccionado tendra 5 dias habiles para ser matriculado.

Para hacer efectiva la matricula, el apoderado deberé:

o Presentar el certificado de nacimiento original del (de la) postulante, certificado de estudios
de los dos altimos cursos aprobados y del semestre del afio en curso cuando corresponda.

e Completar ficha de matricula referida a identificacion del estudiante, estado de salud,
identificacién del apoderado y del sostenedor econémico.

e Firmar el Documento “OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL APODERADO”,
llamado también “COMPROMISO DEL APODERADO?”, teniendo en cuenta que la sola
firma es interpretada como la aceptacién y compromiso de cumplimiento de los puntos
sefialados en el documento (anexo 1). Entendiéndose con su firma que acepta y adhiere al
P.E.l. del Colegio, y acepta a su vez los documentos internos que emanan del Establecimiento
Educacional.

o El Apoderado responsable debe estar dispuesto a presentarse en el Colegio cuando sea citado,
apoyar y aceptar toda medida considerada pertinente por el Establecimiento para mejorar la
formacidn de su pupilo. Si tuviese objeciones sobre el particular, deberd exponerlas de manera
fundada a la Rectoria, quien evaluara la pertinencia de estas y resolvera conforme al mérito de
los antecedentes expuestos.

Los postulantes no seleccionados tendran 5 dias habiles para retirar la documentacion, hacer

consultas y similares.

Es importante considerar que nuestro Proyecto Educativo Institucional (PEI) considera la
préctica del deporte y las actividades en contacto con la naturaleza como pilares fundamentales
del proceso de aprendizaje-ensefianza, factores de vital importancia y que deben tenerse en
cuenta al momento de elegir a nuestro colegio y a su proyecto educativo.

5. TENDRAN PRIORIDAD EN EL PROCESO DE ADMISION

» Hermanos (as) de estudiantes de colegio

* Hijos de docentes y personal de colegio

» Haber estado en el colegio anteriormente, siempre y cuando el motivo del retiro no haya sido una
contravencion al Reglamento Interno o alteracién a la Convivencia Escolar.

* Hijos (as) de ex estudiantes
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6. POSTULANTES CON ALGUNA NEE.

a) Si el postulante presenta alguna NEE, que represente dificultad en aplicacion de instrumentos de
seleccion, debe informarlo en su postulacion para la adaptacion de los mismos, de forma tal que
le permita participar en igualdad de condiciones con el resto de los postulantes.

b) Elcolegio garantizara accesibilidad universal, esto es, la condicion que deben cumplir los entornos
y los instrumentos para ser comprensibles, utilizables y practicables por todo estudiante que
postula. Entre las ayudas técnicas estara la adaptacién de los espacios para el adecuado desempefio,
y movilidad del postulante con discapacidad movil y la adaptacion adecuada de los instrumentos
de evaluacion, ademas se le proporcionara asistencia, intermediacién o cuidado, requerida por una
persona con NEE para participar en el proceso de postulacion y asi superar barreras de movilidad
0 comunicacion.

7. DE LA MATRICULA:

a) El COLEGIO ALTOMONTE solicita la confirmacién de la matricula de los estudiantes
antiguos mediante una comunicacion expresa a los apoderados y le indica la fecha en que debe
concurrir al Colegio a ratificar su Matricula. Si el apoderado no matricula a su pupilo en la fecha
indicada pierde automaticamente la vacante y la Rectoria del Colegio la considera disponible (sin
compromiso ulterior para el Establecimiento).

b) Estudiantes Antiguos: Se entenderan como oficialmente matriculados al momento de presentar
su certificado de promocion definitiva al curso correspondiente. Aquellos estudiantes con riesgo de
segunda repitencia en el mismo ciclo escolar y/o condicionalidad de matricula, no podran hacer
efectiva ésta, hasta que la condicionalidad sea levantada o la situacion de posible repitencia sea
superada.

8. IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE:

a) El estudiante del Colegio Altomonte se identifica mediante su Agenda Escolar, que lo acredita como
estudiante del establecimiento, lo que sera supervisado por Apoyo Docente y/o Profesor Jefe. Es
obligacién del estudiante portar su agenda diariamente y mantenerla en 6ptimas condiciones. La
agenda debe ser timbrada y firmada por Apoyo Docente, el Profesor Jefe, el Apoderado Titular y
Suplente.

b) Es compromiso del Apoderado revisar periédicamente la Agenda Escolar de su pupilo, velar por
su adecuado uso y firmar toda comunicacion enviada, con lapiz pasta
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CAPITULO 3
DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

1. DERECHOS Y DEBERES BASICOS*

1.1 LOS ESTUDIANTES:

a) Tienen derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y
desarrollo integral; a recibir una atencién y educacion adecuada, oportuna e inclusiva en el caso
de tener necesidades educativas especiales; a no ser discriminados arbitrariamente; a estudiar en
un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinién y a que se respete su integridad
fisica, y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos
psicoldgicos. Tienen derecho, ademas, a que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus
convicciones religiosas e ideologicas y culturales, las tradiciones y costumbres de los lugares en
que residen, conforme al reglamento interno del establecimiento. De igual modo, tienen derecho
a ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema
objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento interno del establecimiento; a participar en la
vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a asociarse entre ellos.

b) Son deberes de los estudiantes brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos
los integrantes de la comunidad educativa; asistir a clases; estudiar y esforzarse por alcanzar el
méaximo de desarrollo de sus capacidades; colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar,
cuidar la infraestructura educacional, conocer y respetar el proyecto educativo y el reglamento
interno del establecimiento.

1.2. LOS PADRES Y APODERADOS:

a) Tienen derecho a organizarse libremente con la finalidad de integrarse de forma activa en la
Comunidad Educativa a la que pertenecen, complementando, apoyando y colaborando en la educacion
de sus hijos, de acuerdo al P.E.I. al cual adhieren de forma voluntaria. Son sujetos que comparten y
colaboran en los propositos educativos y sociales del Colegio. Asimismo, se le reconoce el derecho
gue tienen de ser informados y escuchados por los estamentos correspondientes, cuando asi lo soliciten
y siguiendo los conductos regulares establecidos para ello.

b) Son deberes de los padres, madres y apoderados educar a sus hijos e informarse sobre el Proyecto
Educativo Institucional y normas de funcionamiento del establecimiento que elijan para estos; apoyar
su proceso educativo; cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional,
respetar y contribuir a dar cumplimiento al Proyecto Educativo Institucional, normas de convivencia
escolar y las demas que correspondan al funcionamiento del Colegio y que sean parte del proceso de
ensefianza aprendizaje. Igualmente, tienen el deber de brindar un trato respetuoso a cada uno de los
integrantes de la comunidad educativa.

1.3. LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION:

a) Tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo; del mismo modo, tienen
derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la
comunidad educativa. Ademas, tienen derecho a proponer las iniciativas que estimaren Gtiles para
el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna, procurando,
ademas, disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

b) Por su parte, son deberes de los profesionales de la educacion ejercer la funcién docente en
forma iddnea y responsable; orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda;
actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente; investigar, exponer y ensefiar los
contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo, establecidos por las bases
curriculares y los planes y programas de estudio; respetar tanto las normas del establecimiento en
que se desempefian como los derechos de los estudiantes y alumnas, y tener un trato respetuoso y
sin discriminacién arbitraria con los estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa.

1.4. LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION:

a) Tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su
integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes; a recibir un
trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar; a participar de las
instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.

b) Son deberes de los asistentes de la educacién ejercer su funcién en forma idénea y responsable;
respetar las normas del establecimiento en que se desempefian, y brindar un trato respetuoso a los
demé&s miembros de la comunidad educativa.

4 Conforme a lo establecido en el Art.10 de Ley General de Educacion




17

1.5. LOS DIRECTIVOS DOCENTES:

a) Tienen derecho a conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

b) Son deberes de los equipos docentes directivos liderar los establecimientos a su cargo, sobre la
base de sus responsabilidades, y propender a elevar la calidad de éstos; desarrollarse
profesionalmente; promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el
cumplimiento de sus metas educativas, y cumplir y respetar todas las normas del establecimiento
gue conducen.

1.6. EL SOSTENEDOR:

a) Tiene derecho a establecer y ejercer el proyecto educativo, con la participacion de la comunidad
educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantiza la ley 20. 370.También tiene derecho a
establecer planes y programas propios en conformidad a la ley, y a solicitar.

b) Son deberes del sostenedor cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del
Colegio; garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar; rendir cuenta
publica de los resultados académicos de sus estudiantes. Ademas, estan obligados a entregar a los
padres y apoderados la informacién que determine la ley y a someter a sus establecimientos a los
procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.

2. NORMAS ESPECIALES PARA LOS APODERADOS:

2.1 Consideraciones preliminares:

a) Todo estudiante(a) debe tener un Apoderado, pudiendo desempefiar tal funcion su padre,
madre 0 ambos; 0 un tercero que acredite ante el colegio, su calidad de sostenedor del proceso
educativo del estudiante(a). En caso de ausencia, inhabilidad reglamentaria o imposibilidad
para cumplir con este rol se debera nombrar un apoderado suplente.

b) EI apoderado es corresponsable, junto al colegio, del rendimiento y comportamiento del
estudiante(a). Asi mismo, es responsable de la presentacidn personal, puntualidad y asistencia
de su pupilo(a) a clases y otras actividades extraescolares.

c) Seesperaque losapoderados puedan responder a estas exigencias que el reglamento establece
a los estudiantes. Por lo mismo, es responsabilidad del apoderado, conocer, comprender, dar
a conocer y asegurar la comprension de este reglamento a su pupilo.

2.2. Obligaciones de Apoderado:

a) El apoderado del COLEGIO ALTOMONTE debe tener presente que:

e Se compromete y acepta las normas del colegio cuando firma el “Contrato de Prestacion
de Servicios” al momento de matricular al estudiante.
e Dispone del tiempo necesario para cumplir su labor de apoderado.

Asiste y se informa de la actuacion de su pupilo periédicamente a través de la

agenda escolar, de email o de la plataforma SchoolTrack.

Participa activamente en las actividades que el Colegio programe.

Participa y colabora con el Centro General de Padres y Apoderados.

Cumple los compromisos econémicos contraidos con el Establecimiento.

Comunica oportunamente a Profesor Jefe y/o Enfermeria indicaciones médicas de su

pupilo (a).

e Cumple con los compromisos y/o acuerdos, en torno a derivaciones con profesionales
externos sugeridos por el establecimiento en apoyo y bienestar de su pupilo(a) y su
desempefio escolar.

e Vela por el oportuno cumplimiento de su pupilo en tareas, lecciones, pruebas,
trabajos, horarios de ingreso a clases, etc.

e Vela por el cumplimiento en el uso de los uniformes escolares.

e Vela por el bienestar de su pupilo, procurandole la alimentacion adecuada, los materiales
de trabajo necesarios, cuidando su higiene y presentacién personal.

e Asume la responsabilidad de que su pupilo asista regularmente a clases y academias
deportivas y artistica culturales en las que se inscribe, cautelando la puntualidad y
asistencia sobre el 85%.

e Justifica oportunamente las inasistencias, estas Gltimas al ser reiteradas, pueden significar
repitencia (si el estudiante tiene menos del 85% de asistencia) y/o caducidad de la
matricula, para el afio siguiente. Esto ultimo, s6lo si se verificara la repitencia dos veces en
el mismo ciclo.

e Promueve en su pupilo el cumplimiento de todas las normas del colegio mientras
esté vistiendo el uniforme escolar o deportivo oficial, tanto al interior como al exterior del
colegio y en todas las actividades oficiales del Colegio.

e Asiste regularmente, al menos a un 75% de las reuniones de padres y apoderados que son
convocadas por el Colegio.



9)

h)
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e Respeta horarios de entrevista asignados por cada profesory sigue el conducto regular
estipulado por el Colegio.

El Colegio puede solicitar cambio de apoderado, si este no cumple con el compromiso firmado

ylo las disposiciones establecidas en el presente reglamento.

Los apoderados NO podran intervenir en asuntos Técnicos Pedago6gicos o

Administrativos, que son de exclusiva atencion de los integrantes del Equipo Directivo y

profesorado del establecimiento.

El Colegio entregara al apoderado la documentacion que por indicaciones del Ministerio de

Educacidn y sus Autoridades exigen, siendo prerrogativa del Establecimiento otorgar

otras, evaluando su validez, pertinencia y disponibilidad de hacerlo.

El apoderado debe velar porque el estudiante asista a sus evaluaciones. Sin embargo, por

motivos de salud u otros debidamente justificados por su apoderado el estudiante esté

imposibilitado de asistir se aplicara lo establecido en el reglamento de evaluacién y

promocion escolar.

Es importante que el apoderado comprenda que el Reglamento Interno del COLEGIO

ALTOMONTE, es un conjunto ordenado de normas técnicasy administrativas que regulan

la estructura, el funcionamiento y vinculaciones de los distintos estamentos del

Establecimiento Educacional, y los deberes y derechos de sus integrantes.

2.3. Otros deberes especificos:

b)

d)

9)

h)

Todo apoderado tiene la obligacion de cumplir puntualmente con el horario de citacion de
cualquiera de los estamentos del establecimiento, si no pudiera hacerlo, deberd comunicar
anticipadamente a través de medios oficiales e institucionales (agenda, correo electrénico
institucional), para convenir un nuevo horario de atencion. El no cumplimiento de
citaciones, por parte del apoderado, se expone a peticion por parte de Rectoria de cambio de
apoderado.
Las Reuniones de Apoderados son de caracter obligatorio. Las reuniones son programadas
por el Equipo Directivo, pero esto no significa que no puedan realizarse otras reuniones de
curso por motivos urgentes (reuniones extraordinarias), dichas reuniones deben ser lideradas
por el Profesor Jefe, docente de asignatura o integrantes del Equipo Directivo.
Serd responsabilidad del apoderado informarse sobre lo expuesto en cada reunién, como
también solicitar la documentacion o informacion entregada en reunidn a través de Profesor
Jefe, Secretaria o Directoras Académicas de cada ciclo.
No se aceptara la presencia de nifios en las reuniones ni con permanencia en el patio del
Colegio, en el momento que éstas se efectlan, por motivos de seguridad escolar y por
buen manejo de la reunién. Esto es valido tanto para estudiantes del Colegio u otros nifios.
Puede darse el caso en que los padres y estudiantes sean citados, en ese caso deben
permanecer en el lugar de reunidn. De no ser asi, el Colegio no se hace responsable por
incidentes y/o accidentes en los que pudieran verse involucrados.
El horario de atencidn de los docentes para los apoderados debe ser respetado y consultado
en Secretaria de Recepcion, la cual no cursara peticiones fuera de horario. El horario de
atencidn de Profesores y Directivos Docentes, esta disefiado para entrevistas personales y no
se atienden recados o llamadas telefénicas, que tengan el sentido de reemplazar la entrevista
presencial.
El apoderado debe solicitar previamente la entrevista a los docentes, respectivos via
comunicacidn en agenda o via correo electrénico, para evitar incompatibilidad horaria.
También es obligacion de los apoderados conocer, comprender, respetar y utilizar los
conductos oficiales para informarse y manifestarse respecto del funcionamiento,
procedimientos y estrategias del establecimiento.
En el Colegio Altomonte, el rol de liderazgo que cumplen los profesores, sobre todo los
profesores jefes de curso, se manifiesta en la contencion y derivacion de las inquietudes de
los apoderados para que reciban respuesta oportuna. Ellos son, por lo tanto, los primeros en
recibir las inquietudes o sugerencias de los apoderados. El conducto regular comienza siempre
con el actor involucrado en la inquietud o sugerencia; si un miembro del Equipo Directivo u
otro miembro de la comunidad reciben estas inquietudes, derivara o canalizara a entrevista
con el actor involucrado como primera instancia de mediacion. Para mayor claridad, se
presenta el siguiente orden:

Area Académica:

Profesor de asignatura/academia

Profesor jefe

Equipo Psicoeducativo

Director(a) Académica de Ciclo

Rector
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Area administrativa v de Finanzas:
Asistente de finanzas

Jefe Administrativo y de finanzas
Rector.
Gerente

Profesor de asignatura/academia
Profesor jefe

Apoyo Docente de Ciclo
Orientador(a)

Encargado(a) de Convivencia
Escolar Director Gestion Escolar
Directora Académica de Ciclo
Rector

Nota Especial: Toda entrevista realizada a un apoderado, debera quedar debidamente registrada
por escrito y con firma de quién entrevista y del entrevistado(a). Los contenidos tratados en esta
instancia se registrardn en Acta de Entrevista, no siendo admisibles como tema de entrevista las
comunicaciones extraoficiales, informales y/o los contenidos que el apoderado no autorice consignar
en los registros regulares o especiales del Colegio.

i) El colegio se reserva el derecho de exigir cambio de apoderado, de manera transitoria o
permanente, cuando este se encuentre a la espera de un dictamen judicial cuya causal haya
sido una falta y/o delito que afecte a un miembro de la comunidad educativa (estudiantes,
profesores, asistentes de la educacion o apoderado) como agresiones fisicas o verbales en
el establecimiento, amenazas, inadecuado uso de redes sociales, etc. Cabe sefalar, que el
Colegio sera consecuente con la resolucion de la justicia, sin perjuicio de las acciones
administrativas y/o disciplinarias que el Colegio, dentro de su &mbito de competencia,
pudiera aplicar en el ejercicio de las facultades que las leyes le confieren.

j) Por otra parte el Colegio se reserva el derecho de exigir el cambio de apoderado, de manera
transitoria o0 permanente cuando este haya incurrido en una falta al interior del
establecimiento como agresion fisica y/o verbal, hostigamiento, incumplimiento de las
medidas de seguridad establecidas hacia estudiantes, docentes, administrativos, apoderados
y personal de mantencion, la cual altere el normal desarrollo de la convivencia al interior del
establecimiento, asi como también, cuando hay un incumplimiento de los acuerdos asumidos
en su rol de apoderado.

k) Asi mismo el apoderado debe cautelar el hecho de difundir a través de redes sociales u
otros mediosde comunicacion, divulgacion de descalificativos, insultos, expresiones de
denostacion o humillacion hacia cualquier integrante de la comunidad educativa. De igual
manera difundir rumores infundados, informacion incorrecta no verificada, o cualquier otra
accién que genere alarma al interior de la comunidad o bien altere la adecuada convivencia
al interior del colegio e incluso fuera de él y que pueda repercutir en esta ultima.

1) Elasumir el rol de apoderado, involucra la conciencia de disponer del tiempo necesario para
cumplir con dicha labor, no debe ser apoderado aquella persona que no dispone del tiempo
necesario.

m) Es importante recalcar que existe el entendido claro y manifiesto por parte del apoderado al
firmar el “Contrato de Prestacion de Servicios”, de respetar y acatar las disposiciones del
presente reglamento y las decisiones que emanen de las autoridades del colegio, sin
perjuicio de las APELACIONES que pueda hacer el apoderado, siempre en el marco de
respeto por la autoridad y el derecho del apoderado de ser escuchado. Finalmente, el
apoderado serd respetuoso de las decisiones del colegio y acatara las instrucciones que
emanen de este.
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CAPITULO 4
NORMAS DE UNIFORME Y PRESENTACION PERSONALS®

1. CONSIDERACIONES PRELIMINARES:

1.1. El uniforme escolar oficial representa a la Institucion y su correcto uso manifiesta el
compromiso, responsabilidad y respeto por parte de nuestros estudiantes, padres y apoderados
para con su Colegio, sus normas y reglamentos.

1.2. Eluso del uniforme escolar y de Educacidn Fisica para damas y varones es obligatorio en todos los
niveles. Usar correctamente el uniforme escolar, obliga a todos los estudiantes del Colegio a poner
especial cuidado en no combinar las prendas del uniforme de Educacién Fisica con el uniforme
oficial.

1.2. UNIFORME OFICIAL.:

a) Chaqueta verde (modelo cortaviento o con forro de micropolar verde) con insignia bordada
lado izquierdo, con vivos en color verde claro/pistacho

b) Pantalén de gabardina tipo cargo, color beige corte tradicional.

c) Polerdn color beige, con cuello verde pistacho con franja verde

d) Polera verde de piqué manga corta/larga, insignia bordada sector superior izquierdo.

e) Calcetas beige.

f) Zapatos de excursion color café, repelentes al agua.

g) Anexos al uniforme, tales como: Gorro y bufanda existe modelo oficial para su uso junto al
uniforme; otros modelos y accesorios no estan autorizados.

1.3. UNIFORME DE EDUCACION FIiSICA:

a) Los estudiantes de Playgroup estdn autorizados para asistir todos los dias con uniforme
deportivo

b) Los estudiantes de Prekinder a 6° afio basico podran asistir con el uniforme deportivo solo
cuando tengan asignatura de educacion fisica y academias deportivas.

c) Los estudiantes de 7° afio basico a 4° afio medio deben hacer uso de su uniforme oficial de
manera permanente. El uso del uniforme deportivo solo seré autorizado durante la asignatura de
educacién fisica y en academias deportivas.

niform

a) Zapatillas deportivas adecuadas al deporte que se practica. Quedan excluidas las zapatillas
urbanas y/o de lona.

b) Calcetas deportivas blancas y cortas.

c) Pantaldn corto gris en tela fantasia (varones); o calza (corta o larga) color gris, ambos con vivos
verde (damas)

d) Polerablanca con verde pistacho, con insignia bordada costado superior izquierdo,

e) Buzo deportivo de tela fantasia, compuesto por un pantalén gris con vivos color verde y
chaqueta color blanco con aplicaciones color verde y gris. La insignia bordada tanto en el
pantalén como en la chaqueta del buzo.

f) Polerdn color gris con vivos verdes el cual es de uso exclusivo para clases de Educacién Fisica y
actividades deportivas.

1.4. EQUIPAMIENTO O IMPLEMENTOS PARA ACADEMIAS DEPORTIVAS
Forman parte del uniforme de Academias Deportivas, los siguientes elementos:

a) Buzo Deportivo Oficial del Colegio

b) Polerdn, polera, pantalon corto oficial de Educacion Fisica; calcetas deportivas blancas y
zapatillas deportivas o las requeridas para cada disciplina. (MTB, futbol, Basquetbol, Handbol,
Véleibol, atletismo, etc.)

c) Elementos protectoresy de Seguridad de acuerdo a la disciplina deportiva que se practica (Hockey
césped, voleibol, basquetbol, futbol, Mountainbike, outdoor, etc.)

d) Todos los implementos del uniforme de Deportes deben estar marcado con nombre, apellido
y el curso respectivo del estudiante(a).

5 El uso de uniforme y presentacién personal de estudiantes TRANS se regira por los términos establecidos en el
Ord.768“Derechos de nifios, nifias y estudiantes trans en el ambito de la educacién”, emitido por la Superintendencia de
Educacion con fecha 27 de abril de 2017.
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e) El equipo deportivo debe cefiirse estrictamente a los modelos requeridos por el Colegio, por
tanto, toda moda o tendencia que intervenga o modifique el corte, disefio y/o forma de llevar las
prendas no esta permitida.

f) No se permite el uso de vestimenta de color alternativo en Academias Deportivas, si alguna de
estas tiene un color diferente al oficial, puede usarlo fuera del Colegio bajo la autorizacion de la
Coordinacién de Deporte, a excepcion de la Academia de Mountain Bike.

g) Toda vestimenta deportiva de colegio confeccionada para la participacion en torneos, debe ser
visada por la Coordinacion de Deporte.

1.5. USO DE DELANTAL.:

a) Playgroup, Prekinder y Kinder: delantal verde con azul® para todos los parvulos.

b) Para Ensefianza Bésicay Media: El delantal es de color blancoy suuso serd para Laboratorio,
Avrtes Visuales y Tecnologia.

1.6. OTRAS NORMAS DE PRESENTACION: En este parrafo las disposiciones se han tomado
velando por evitar la distraccion del alumnado, razones de seguridad, minimizar costos por
extravios y similares en las diferentes actividades académicas y deportivas que se realizan.

a) Elementos no aceptables:
e No es aceptado el uso de maquillaje, ni joyas.
e El extravio de cualquier joya en el establecimiento es de responsabilidad del estudiante
(recomendacion entregada por el MINEDUC)
¢ No se aceptan peinados ni cortes de pelo no tradicionales.
e No se aceptan cortes a lamoda ni los cabellos tefiidos, visos, reflejos ni decoloraciones al cabello
de colores llamativos.
e No se acepta el uso de ufias pintadas en colores.
e No se acepta el uso de piercing, aros colgantes, expansiones y/o similares bajo ninguna
circunstancia. Los estudiantes no pueden usar aros pegados al I6bulo de la oreja.
e No se acepta el uso de pulseras, anillos, collares de cualquier tipo de material por motivos de
seguridad e integridad fisica, especialmente en momentos de juego y practica deportiva.
e En el caso de las damas que tengan el pelo largo, bajo los hombros, el cabello debe estar
permanentemente tomado con un colet o cintillo de color verde.
e En el caso de los varones, el corte de pelo debe ser moderado y el largo, no pasar el borde
del cuello de la polera. El afeitado debe ser diario y no se permite el uso de barba ni patillas.
¢) Toda moda o tendencia que intervenga o modifique el corte, disefio y/o forma de llevar las
prendas de los uniformes del colegio, quedan fuera del ambito de la vida escolar ya que no
corresponden al uso correcto de los uniformes institucionales. (Modelos pitillos, raperos, ajuste de
las prendas, etc.). Estas normas de presentacion de sobriedad son exigibles en el establecimiento y
son validas en citaciones especiales (reforzamientos, actividades de aniversario, ensayos, desfile,
salidas a terrenos, premiaciones o actos oficiales, entre otros).
d) Obligacién del apoderado velar por el cumplimiento de la normativa de presentacion e
higiene de su pupilo. EI Colegio revisara periddicamente la higiene y presentacion personal del
estudiante. Cualquier anomalia se informara al apoderado en forma escrita o personalmente. Es
compromiso del apoderado dar solucién inmediata a los requerimientos del Colegio en este &mbito.
e) No esta permitido el uso al interior del aula de equipos de musica personal, video, juegos, MP3,
MP4, camaras fotograficas y de video, notebook, celulares o de cualquier elemento ajeno a la clase
y/o a las actividades programadas, salvo que el docente gque se encuentre a cargo autorice su
utilizacion cuando esta se encuentre acorde y pertinente a la actividad pedagdgica programada.
f) En cuanto a todos los elementos de uso escolar de_los estudiantes, estos deben depender en
cuanto a cuidado se refiere de su exclusiva responsabilidad. Para ello, deben estar debidamente
identificados_ con nombre, apellido y curso (Utiles escolares, uniforme escolar y deportivo,
etc.). En caso de pérdida o extravio de prendas de uniforme escolar, el colegio apoyara con las
medidas de que disponga para ayudar a recuperar las prendas debidamente marcadas, pero no
repondré pertenencias perdidas.

Notas:

e El cumplimiento de estas normas precedentes es responsabilidad primaria de los estudiantes, en
segundo lugar, de los padres, apoderados. Lasupervision y control de estas normas corresponden
a Apoyo Docente. Sin embargo, la corresponsabilidad obliga a todos en velar por el
cumplimiento de esta normativa.

e Toda situacion especial seré resuelta por el Coordinador de Apoyo Docente y las Direcciones
Académicas correspondientes, también es obligacién del apoderado enviar en buenas condiciones
de salud a su pupilo y acatar las sugerencias del Colegio en la preocupacion por la salud del
educando. Es obligacion del apoderado informar sobre cualquier enfermedad del estudiante, que

6 Excepcionalmente, por el afio 2020, se autorizara el uso de delantal verde con azul/amarillo para nifias.



22

pudiera ocasionar contagios colectivos o poner en riesgo la integridad fisica y/o sicoldgica del
estudiante o alumna en sus funciones diarias en el Establecimiento

CAPITULOS5S
ASISTENCIAY PERMANENCIA DE LOS ESTUDIANTES
EN EL COLEGIO

1. DISPOSICION INICIAL:

Es obligacion de todos los estudiantes (as) asistir a todas las clases programadas, academias,
actividades oficiales, actos culturales, desfiles y actos deportivos, de acuerdo al horario establecido
por el Colegio.

1.1. Los Horarios del Colegio son: (*)

PREBASICA
8:00a8:30 Recepcion de los estudiantes
8:30a12:30 Clases lectivas
12:30 Retiro de los estudiantes que no participan en academias optativas los
dias martes y jueves.
12:30 2 13:30 Academias deportivas (lunes, miércoles y viernes)
13:30 a 16:30 Extension n°1
13:30 a 18:00 Extension n° 2

PRIMER CICLO BASICO

io_goa 13450 Clases lectivas / Tutorias segin horario de cada curso.
15:00 a 16:30 Academias obligatorias (lunes, miércoles y viernes)

Academias optativas (martes y jueves)

SEGUNDO CICLO BASICO (5° a 8° basico)- ENSENANZA MEDIA

ifgoa 13450 Clases lectivas / Tutorias segun horario de cada curso.
15:007 a Academias deportivas obligatorias y/o artistico-culturales.
18:00hrs

Ramos electivos —adaptaciones curriculares 111y 1V° Medio

(*) Para 2021 hay horarios de ingreso diferidos para los distintos niveles. Ver informacion en
pagina web institucional.

1.2. HORARIOS DE RECREO

a) Ensefianza Basica y Media:
9:30-9:45

11:15-11:25

12:55- 13:00

b) Parvulario:
Playgroup
10:00- 10:15
11:40-11:50
Prekinder
9:45-10:00

7 En caso de que el curso tenga horario de salida a las 14:30 hrs, se dejaran 45 minutos de colacién y el
horario de ingreso al bloque de academias sera a las 15:15 hrs y de término, a las 18:15 hrs.
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11:30-11:40
Kinder
9:30-9:45
11:15-11:30

2. JUSTIFICACION DE INASISTENCIAS POR PARTE DEL APODERADO:
Toda inasistencia debe ser justificada

a) De Play Group a 6° Basico: Mediante certificado médico, personalmente firmando el registro
de inasistencia o a través de una comunicacién redactada por pufio y letra en la Agenda Escolar
u otra que indique Apoyo Docente, debidamente fechada y firmada.

b) De 7° Bésico a 4° Medio: Via agenda escolar para ausencias de hasta 2 dias consecutivos, sin
perjuicio de poder hacerlo presencialmente. Si la inasistencia es de tres dias 0 mas, ésta debe ser
justificada personalmente por el apoderado quien debe registrar con su firma la justificacion en
el Libro que para ese objetivo se tiene, o entregar el certificado médico respectivo

“POR NINGUN MOTIVO SE ACEPTAN JUSTIFICACIONES TELEFONICAS,
CORREOS ELECTRONICOS O SIMILARES”.

¢) En caso de inasistencias prolongadas por enfermedad (méas de quince dias habiles), el apoderado
debera dar el aviso correspondiente y haré llegar el Certificado Médico a Apoyo Docente a mas
tardar cuando el estudiante regrese a clases. No seran validos los Certificados Médicos entregados
con posterioridad a la fecha de reincorporacion del estudiante, para los efectos de completar las
justificaciones de los dias no asistidos.

d) Las inasistencias inciden en la promocion. Las inasistencias a clases no eximen al estudiante de
sus responsabilidades académicas, debiendo, en caso de ausencia a evaluaciones, solicitar un nuevo
calendario en la Direccién Académica respectiva. Se debe tener en consideracion lo contenido en
el art. 5°, Cap. Il. Titulo II.-

3. OTRAS SITUACIONES RELACIONADAS CON EL INGRESO, DESPACHO Y
RETIRO DE LOS ESTUDIANTES:

a) Si el Apoderado, por cualquier circunstancia desea que su pupilo (a) se retire del colegio antes
de finalizar la jornada de clases, debe retirarlo en forma personal, dejando constancia de la
fecha, hora y firma del apoderado en el Libro de Registro Auxiliar, denominado “libro de ruta”,
gue existe para este efecto. Si ese mismo dia y hora el estudiante tiene fijada evaluacién por
calendario, la peticion sera considerada en consulta al profesor de asignatura, pudiendo ser negada si
las circunstancias asi lo requieran

Como excepcion a lo antes dicho, se aceptara que el retiro pueda hacerlo otra persona siempre y
cuando ésta se encuentre registrada como autorizada, por el apoderado titular para hacerlo.

No serd autorizado el retiro de estudiantes por medio de comunicaciones escritas, correos
electrénicos y/o llamadas telefénicas.

Los retiros de los estudiantes se efectuaran en los siguientes horarios, (Media Hora después de cada
recreo) con el fin de no interrumpir las actividades escolares habituales:

HORARIOS DE RETIROS:
De 09:45 a 10:15 hrs. De 11:30 a 12:00 hrs. De 13:00 a 13:30 hrs.

Durante los recreos NO se realizaran retiros, el apoderado deberd permanecer en el hall del
Establecimiento esperando el término del recreo para realizar el retiro.

En el caso de los estudiantes de Educacién Parvularia el apoderado debe presentar el Carné de
Retiro, el cual indica el nombre del estudiante, su fotografia y la identificacion de las personas que
lo pueden retirar. El adecuado uso de este carné es de responsabilidad exclusiva del apoderado.

b) El estudiante por ningln motivo serd entregado a otra persona que no figure en el carné de
retiro, si el apoderado no ha avisado previamente al Docente responsable, a través de una
comunicacién a Apoyo Docente, identificando a la persona reemplazante con nombre y cédula de
identidad.

c) Para los apoderados que hacen uso de los servicios de transporte escolar, es de su responsabilidad
que dichas personas se encuentren en conocimiento de aquellos puntos de nuestro Reglamento
Interno, que sean pertinentes a su labor, por ejemplo, los sectores, horarios de ingreso y despacho
de estudiantes. Aquel apoderado que contrate servicios de transporte escolar, sera informado si
dicho servicio no cumple con los horarios 0 medidas de seguridad que el colegio exige, siendo
deber del apoderado dar inmediata solucion a la peticion del Establecimiento.
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Para la seguridad y tranquilidad en los traslados de ida y regreso de los estudiantes usuarios

de los transportes escolares, los padres y apoderados deben considerar lo siguiente:

e Los furgones deben estar inscritos en el "Registro Nacional de Servicios de Transporte
Remunerados de Escolares™ del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones.

e Lafiscalizacion del transporte lo puede hacer cada apoderado ingresando la placa patente.

e En caso de que el vehiculo transporte a mas de cinco nifios en edad preescolar (kinder y pre-
kinder), debe haber un adulto debidamente registrado en el Seremi de Transporte, ademas del
conductor, quien se encargue de cuidarlos y ayudarlos a subir y bajar del furgon.

¢ No deberan viajar menores de 8 afios en los asientos delanteros.

e EI establecimiento no es responsable de los incumplimientos de contrato que en forma
particular se llevaron a cabo entre el padre o apoderado y el duefio del furgén escolar, como asi
también de actitudes irresponsables que pongan en riesgo la seguridad de su pupilo.

e El colegio no se hace responsable del correcto o incorrecto uso del transporte escolar de parte
de los estudiantes y los transportistas. Esta es exclusiva responsabilidad del trato o convenio
del apoderado con la persona a cargo del bus escolar

4. DE LA PUNTUALIDAD:

4.1. Generalidades:

a) Lapuntualidad es un habito que todo educando y su apoderado deben cultivar y acentuar durante
su estadia en el establecimiento.

b) El cuidado y diligencia en cumplir los horarios establecidos favorece el desarrollo normal de las
actividades académicas y extraacadémicas. Con el propdsito de fortalecer este habito, los padres

y apoderados deben tomar las medidas necesarias para que sus hijos/as asistan regular y

puntualmente a clases de acuerdo al horario establecido para el inicio de la jornada. La jornada

de clases se inicia a las 08:00 hrs., ello implica la presencia del estudiante en sala.

e Todos los estudiantes deberan llegar puntualmente a sus clases, ya sea al inicio como
durante la jornada. Asi mismo, deberan hacerlo en todas las actividades programadas por el
establecimiento en las cuales deban o se han comprometido a participar. Esto incluye a las
actividades deportivas y talleres extraescolares.

e También sera considerado atraso, la llegada a la sala de clases u otra actividad escolar con
posterioridad a la llegada del docente encargado, debiendo el estudiante(a) dirigirse a Apoyo
Docente para procedimiento (solicitud de pase y registro del atraso).

4.2. PROCEDIMIENTO PARA LOS ATRASOS: Personal de Apoyo Docente o quién sea
designado para ello, llevaré diariamente en cada jornada el control de los atrasos a través de registro e
informacion en plataforma digital, ademas de la planilla semestral de CONTROL DE ATRASOS.
También emitird, cuando se requiera, los reportes estadisticos respectivos.

a) Los estudiantes atrasados al inicio de la jornada podran ingresar a clases s6lo con la autorizacién
de Apoyo Docente, o quien sea designado para tal efecto, el que consignara el atraso en el registro
interno y se entregard un pase de autorizacion con fecha, nombre y hora de ingreso, el cual
debe serpresentado al Profesor quién dejara constancia del atraso en el Libro de Clases.

b) Los estudiantes atrasados ingresardn a clases en el momento que dispongan del pase de
autorizacion.

c) En la jornada de la mafiana se permitira el ingreso al colegio hasta las 08:15 horas. Después de
ese margen de tiempo, el estudiante(a) deberd ingresar con justificacion del apoderado o
certificado médico. De no contar con una de ellas, Apoyo Docente tendra el deber de verificar y
confirmar via teléfono o correo electronico, con el apoderado el atraso de su pupilo vy citar al
apoderado quien deberd justificar presencialmente al dia siguiente.

d) En situaciones excepcionales o de fuerza mayor, debidamente justificadas, se autorizara el
ingreso a clases con posterioridad al horario regular de inicio de estas, aun cuando se perjudica
notoriamente el desempefio académico al no asistir a la totalidad de la jornada.

e) En ningun caso el Estudiante que llegue atrasado seré devuelto a su hogar.

f) Ante acumulaciones de atrasos de parte de un estudiante(a) e se tomaran las medidas pertinentes.
En particular:

I | | E ~ E/ - : qo elﬁ: nﬂEdIQ

e Laacumulacion de 3 atrasos en el mes sera considerada falta leve de responsabilidad. Apoyo
Docente de ciclo citara al apoderado e informara de las medidas a tomar en caso de no modificar
la conducta. Se deja constancia en libro de clases y hoja de entrevista.

e La acumulacion de 6 atrasos en el mes, constituira falta leve con agravantes. Apoyo Docente
de Ciclo y Director de Gestion Escolar (DGE) citardn al apoderado para establecer un
compromiso escrito. Se deja constancia en el libro de clases y en hoja de entrevista. EI no
cumplimiento de este compromiso constituira falta grave de responsabilidad. La Direccion
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académica del ciclo y el DGE informaran de una amonestacion escrita por responsabilidad a la
familia.
El no cumplimiento del nuevo compromiso adquirido con la carta de amonestacion
escrita constituira falta muy grave de responsabilidad.
Frente a una falta grave de responsabilidad se procedera a consignar una Amonestacién
escrita en libro de clases. El estudiante (a) podria ser citado(a) al Establecimiento y presentarse
con uniforme escolar oficial el dia viernes, de 15:00 y 16:30 hrs. o el dia Sabado de 09:00 a
10:30 hrs, para cumplir medida formativa conforme a lo especificado en el presente RICE para
lo relacionado con faltas y medidas aplicables.
Toda ausencia al cumplimiento de la medida aplicada, de acuerdo a lo sefialado
en el parrafo anterior, debera ser justificada por el apoderado de manera presencial el
mismo dia 0 a més tardar al dia habil siguiente en que se lleva a cabo la medida.
Sin perjuicio de lo anterior, se podria aplicar una sancion disciplinaria mayor, de acuerdo a
la graduacion de medidas establecidas en el presente RICE, siempre cautelando el derecho
a la educacion del estudiante(a). Este seguimiento lo realizara personal de Apoyo Docente.
En el caso de atraso a academias deportivas se aplicara el mismo protocolo descrito
anteriormente.
El estudiante debe cumplir los horarios establecidos, asi como aquellos en los cuales es
convocado.
El estudiante que no ingrese a la sala, estando en el establecimiento, quedandose sin autorizacion
fuera de ella, se considera “fugado de clases” por lo cual se informard mediante agenda la
situacion ocurrida y se llamaré a entrevista al apoderado. Dicha medida sera aplicada por parte
de Apoyo Docente.
Después de cada recreo o cambio de hora, ninguin estudiante y por ningn motivo o razon puede
llegar atrasado a la sala de clases. De hacerlo, el profesor que en ese momento esta a cargo del
curso debe enviarlo a Apoyo Docente para que se apliquen las medidas pertinentes.
Si la causal del atraso es debido a que el estudiante estaba en entrevista con un Profesor, Apoyo
Docente, Direcciones Académicas, ingresara con el correspondiente pase a su sala de clases.
Los horarios de funcionamiento de los estudiantes seran comunicados al comienzo del Afo
Escolar de acuerdo a lo planificado por la Rectoria del establecimiento.



26

CAPITULO 6 ,
NORMAS SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS

1. NORMAS GENERALES:

1.1. Las salidas pedagdgicas son Situaciones en que las clases regulares son reemplazadas por
actividades que complementan o refuerzan los objetivos curriculares, tales como actos culturales,
sociales y deportivos, entre otros. En tal sentido, estas actividades estan afectas a todas las hormas y
protocolos del presente Reglamento que sean pertinentes, en especial, las relativas a convivencia
escolar. La decisién, planificacion, implementacion y evaluacién de las Salidas Pedag6gicas son de
absoluta exclusividad del Colegio.

1.2. En las salidas pedagdgicas {a Direccion Académica correspondiente establecerd los mecanismos
internos necesarios para:

a) Informar, con 10 dias de anticipacién al Departamento Provincial de Educacién o donde el
Ministerio de Educacion determine, todos los antecedentes del viaje de estudio con el fin de tomar
conocimiento.

b) Velar que la salida pedagdgica se encuentre organizada y con un fin educativo.

c) Resguardar que la salida pedagégica cuente con el financiamiento necesario.

d) Revisar que los medios de transporte de profesores y estudiantes cuenten con todas las
autorizaciones, documentacién y requisitos necesarios para realizar este tipo de viajes y exigidos
por el Ministerio de Transporte.

e) Revisar que todos los estudiantes que participan cuentan con la autorizacion escrita de los padres
y/o apoderados.

f) Establecer los protocolos de accion en caso de accidentes.

g) Reunir con la debida anticipacién todos los antecedentes del viaje para resguardar la integridad de
los estudiantes y cautelar el cumplimiento de los requisitos (autorizacion escrita de los padres y/o
apoderados, antecedentes de los profesores y apoderados que acompafiara a los estudiantes,
documentos del medio de transporte que se utilizarg, al dia y antecedentes del conductor).

h) Dejar una lista con la ndmina de los estudiantes con RUT en el Colegio, y llevar una copia de la
misma.

i) Mantener disponible en el establecimiento toda la documentacidon referida a los antecedentes del
viaje para su posible revision por parte de los Fiscalizadores de la Superintendencia de Educacion.
Al respecto se dispondra, a lo menos: la autorizacion de los padres y apoderados debidamente
firmada, nombre completo del profesor(es) que ira a cargo de los estudiantes, fotocopia de la
documentacion del medio de transporte que se utilizaré en el traslado de los estudiantes (NUmero
de patente, permiso de circulacién, y Registro de Seguros del Estado al dia), los antecedentes del
conductor (Licencia de Conducir al dia), copia del oficio con el cual informé al Departamento
Provincial de Educacion los antecedentes del viaje y el expediente entregado por el Departamento
Provincial de Educacion.

1.3. Los estudiantes que no cuenten con la autorizacion de sus padres deberan quedarse en el Colegio
realizando tareas de aprendizaje complementarias vinculadas a la tematica de la gira o salida
pedagdgica a la que no pudo asistir. En ningln caso esta situacion tendra consecuencias disciplinarias
para el estudiante.

1.4. El Colegio tomara y arbitrard todas las medidas para resguardar la seguridad e integridad de
quienes participen en dicha actividad, lo cual sera consignado e informado a través de reglamentos,
instructivos y/o comunicados oficiales que seran entregados a los estudiantes y sus apoderados.
Adicionalmente se consideraran las siguientes medidas de seguridad basicas: Descripcion de las
responsabilidades de los adultos a cargo, entrega de hoja de ruta a la Direccion, entrega de tarjetas de
identificacion a cada estudiante (nombre estudiante; nombre y direccion del Colegio, asi como un
namero de teléfono celular de contacto) y credenciales visibles para cada adulto participante de la
actividad.

2. NORMAS ESPECIFICAS:

2.1. Las salidas pedagdgicas constituyen experiencias académicas practicas para el desarrollo de
competencias y habilidades de los estudiantes, en los distintos subsectores. La salida pedagogica
debe estar vinculada con los contenidos previstos para la asignatura o curso definido en el plan
de estudios del Colegio.

2.2. El docente, al presentar la planificacion anual de la asignatura debera proponer a Direccion
Académica respectiva, un calendario de salidas pedagogicas programadas para el afio escolar.

2.3. La Rectoria es la unidad que aprueba las salidas a terreno, previa propuesta de la Direccién
Académica correspondiente, quien designara asignaturas y niamero de salidas pedagdgicas, la que
remitird a la Rectoria mediante la Solicitud de Salidas Pedago6gicas para su resolucién.
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2.4. Una vez aprobada la planificaciéon anual de salidas pedagdgicas, el docente a cargo debera

completar la Solicitud de Salidas Pedagdgicas sefialando:

a) Individualizacion Profesor o Monitor encargado;

b) Individualizacién apoderado (si procede)

c) Curso que realizara la salida pedagodgica;

d) Dia, horario de salida y llegada;

e) Lugary ubicacion;

f) Medidas de seguridad;

g) Objetivos generales y especificos a cumplir en la salida, indicando su relacion con el
cumplimiento de la planificacién del area;

h) Las actividades especificas a desarrollar y la forma de evaluacion.

i) Medio de transporte a utilizar.

2.5. Este formularioy los demas antecedentes que se requieran, seran entregados a Direccion
Académica con 30 dias de anticipacion a la fecha programada para la salida, quién lo remitird a la
Rectoria, para diligenciar la autorizacion en la Secretaria Ministerial de Educacion, mediante un
oficio formal, para su respectiva aprobacion. Este oficio incluira la fundamentacion y detalles de
la salida, responsables, cantidad de estudiantes con sus cursos correspondientes y los detalles del
transporte contratado. Solo si el SEREMI autoriza la salida esta puede realizarse.

2.6. Por cada 20 estudiantes participantes en la actividad, el profesor y/o monitor a cargo debera
ser acompafiado por otro profesor, monitor o apoderado del establecimiento. Conforme a la edad
y al nimero de estudiantes, el lugar de visita y las actividades programadas dentro de estas salidas,
se solicitard o no, la compafiia de apoderados.

2.7. Las salidas pedagdgicas para los diferentes cursos del Colegio deben realizarse en distintos
dias de la semana. El colegio podra evaluar la autorizacion de la solicitud de méas de un curso para
salir alguna actividad en conjunto.

2.8. El docente a cargo enviara un documento de autorizacion de salida al apoderado, el que
debera ser firmado por este y devuelto al colegio. Los estudiantes que no presenten los permisos
firmados y el financiamiento -cuando corresponda- no podran participar de la salida fijada para
ese dia y deberan permanecer en el establecimiento cumpliendo su horario normal desarrollando
actividades académicas bajo la supervision de personal a cargo que designe Apoyo Docente.

2.9. Sera fundamental garantizar y mantener las fechas de salidas planificadas. En el caso de que
algin docente no pudiese asistir, designard un docente reemplazante previa conversacion con
Direccién Académica, a fin de no suspender la salida programada.

2.10. Ante cualquier cambio de fecha de una salida pedagogica, el docente informara
oportunamente a los estudiantes los motivos de suspensiony se designara una nueva fecha,
en conjunto con Direccién Académica y posterior aprobaciéon de Rectoria.

2.11. Las salidas pedagdgicas que impliquen el traslado de estudiantes con un vehiculo contratado
por el curso, deberan salir desde el colegio y regresar al mismo. El docente a cargo de la salida
debera verificar las condiciones de seguridad del transporte, por ejemplo: licencia de conducir al
dia del chofer, permiso de circulacién, poéliza y seguros pertinentes, extintor, botiquin y toda otra
medida que resguarde la integridad de los estudiantes/as.

2.12. El docente serd el responsable de la salida a terreno desde su inicio hasta su término o regreso
a la institucion, por lo tanto, tomara todas las medidas de seguridad pertinentes, que minimice
los riesgos de accidentes para los estudiantes. Ademas, sera responsable de informar, por escrito,
a los docentes que se vean afectados por la salida pedagdgica.

2.13. EIl docente a cargo de la salida pedagdgica y profesores acompafiantes deberan dejar
resguardados los cursos que quedaran sin su atencidn, ya sea con guias, trabajos o ejercicios del
texto de estudio. Entregar este material a las respectivas Direcciones Académicas de ciclo con 5
dias de anticipacion.

2.14. Si la salida comprende un periodo de varias horas, los estudiantes deberan llevar algin tipo
de alimento y bebestible para evitar problemas de salud, por ejemplo, fatiga.

2.15. El docente a cargo deberd conocer la situacién de salud de aquellos estudiantes/as que
necesiten algin cuidado especial durante la salida. En este caso, también es necesario que el
estudiante/a'y apoderado/a, informen al profesor mediante comunicacion, de alguna situacién de
salud que deba ser tratada con mayor cuidado, por ejemplo: problemas con la exposicién al sol,
etc.
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2.16. Todos los estudiantes que sufran un accidente de trayecto o durante el desarrollo de una
salida a terreno, se encuentran cubiertos por el Seguro Escolar de acuerdo a las disposiciones de
la Ley N°16.744 y D.S. N° 313.

2.17. De sufrir un accidente, el estudiante/a debe ser trasladado al servicio de salud publico mas
cercano, donde se indicaran las circunstancias del accidente y, que se encuentra cubierto por el
Seguro Escolar. Si el estudiante, al momento de sufrir el accidente no contara con la Declaracién
Individual de Accidente Escolar, el estudiante o su apoderado, deberd concurrir, dentro de las
siguientes 24 horas de ocurrido el accidente al Colegio, para que le sea entregado y pueda
presentarlo en el servicio de salud publico en el que fue atendido.

2.18. Se prohibe, en todo momento de la salida pedagdgica, el consumo o tenencia de cualquier
bebida alcohdlica o el uso de cualquier tipo de drogas. EI  estudiante sorprendido, infringiendo
esta restriccion, le sera aplicada una sancién disciplinaria de acuerdo a la normativa interna.

2.19. Los estudiantes/as usaran su uniforme o buzo segun lo indique el docente a cargo. Junto a lo
anterior, este debe velar por la presentacion personal de los estudiantes. En caso de detectarse
incumplimiento de esta disposicion, Direccidn de Gestidn Escolar podrd denegar la salida de
uno o mas estudiantes.

2.20. El estudiante, en todo momento durante la salida pedagdgica, deberd mantener un
comportamiento adecuado a las disposiciones disciplinarias del colegio y las reglas del lugar
visitado en terreno, sea esta una empresa, museo, granja, predio, area natural u otro, que por sus
caracteristicas deban cumplirse normas especificas.

2.21. En caso de que, en una o mas salidas pedagogicas o de Academias de un determinado curso
y/o estudiante/a, se manifieste algin comportamiento que atente de forma muy grave contra las
normas de disciplina establecidas en el Capitulo de Convivencia, se podra aplicar la sancion de
prohibicién de futuras salidas®, tal como lo establece el presente RICE para faltas de esta gravedad.

8 El procedimiento para determinar la aplicacién de esta medida ofrecerd al estudiante las garantias de un
Debido Proceso.
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CAPITULO 7
NORMAS GENERALES CENTRO GENERAL DE PADRES Y
APODERADOS

1. DEFINICION:

El Centro de Padres y Apoderados es el organismo que comparte y colabora con los propdsitos
educativos y sociales de los establecimientos educacionales a los que pertenecen. Por lo tanto, son
parte de la Comunidad Educativa en su conjunto.

El Centro de Padres y Apoderados del Colegio Altomonte es un organismo que comparte y colabora
en los propdsitos educativos y sociales del Colegio con plena observancia de las atribuciones técnico-
pedagdqgicas que competen exclusivamente al establecimiento.

2. FUNCIONES DEL CENTRO DE PADRES:

a) Conocer, respetar, adherir y contribuir a dar cumplimiento al Proyecto Educativo del
Establecimiento Educacional.

b) Conocer y respetar el “RICE” y las normas internas del Establecimiento Educacional.

c) Fomentar la preocupacion de sus miembros por la formacion y desarrollo personal de sus hijos y
pupilos y, en consonancia con ello, promover las acciones de estudio y capacitacion que sean
convenientes para el mejor cometido de las responsabilidades educativas de la familia.

d) Integrar activamente a sus miembros en una comunidad inspirada por principios, valores e ideales
educativos comunes, canalizando para ellos las aptitudes, intereses y capacidades personales de
cada uno.

e) Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el establecimiento y que faciliten la comprension
y el apoyo familiar hacia las actividades escolares y el ejercicio del rol que corresponde
desempefiar a los padres y apoderados en el fortalecimiento de los habitos, ideales, valores y
actitudes que la educacion fomenta en los estudiantes.

f) Apoyar la labor educativa del Colegio, aportando esfuerzos y recursos para favorecer el desarrollo
integral del estudiante.

g) Proyectar acciones hacia la comunidad en general; difundir los propdsitos e ideales del Centro de
Padres y Apoderados; promover la cooperacion de las instituciones y agentes comunitarios en las
labores del establecimiento.

h) Proponer y patrocinar dentro del respectivo establecimiento y en la comunidad, iniciativas que
favorezcan la formacidn de los estudiantes, en especial aquellas relacionadas con el mejoramiento
de las condiciones, econdmicas, culturales, sociales y de salud que puedan afectar las
oportunidades y el normal desarrollo de los estudiantes.

i) Mantener comunicacion fluida, permanente y transparente con Rectoria y el Equipo Directivo del
Establecimiento, tanto para obtener como difundir a la Comunidad Educativa, la informacion
acerca de las politicas y programas que se van a implementar en el establecimiento.

j) Poner en conocimiento y plantear a Rectoria, las inquietudes, motivaciones y sugerencias que
surjan de los padres y apoderados, respecto al proceso educativo del alumnado.

3. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

3.1. El Centro de Padres y Apoderados se organizard y funcionara de acuerdo a la forma establecida
en su Reglamento Interno, el que se ajustara a las normas generales contempladas en el Decreto Ley
N° 565 de 1990, Ley N°19.418 de 1997, Ley 21.146 de 2019; vy, respetando siempre los reglamentos
y regulaciones propios del Colegio Altomonte. La aplicacion de las normas legales sefialadas,
dependera si el Centro de Padres y Apoderados tiene o no personalidad juridica.

3.2. Perteneceran al Centro de Padres y Apoderados del Colegio todos los padres y apoderados
del mismo. También podran participar en calidad de cooperadores, las personas naturales o juridicas
gue se comprometan a contribuir al cumplimiento de los fines del Centro de Padres. Corresponde al
Directorio del Centro de Padres aceptar o rechazar la designacion de cooperador. Asimismo, podra
otorgarse la calidad de honorario a aquellas personas a quienes el Directorio del Centro de Padres y
Apoderados por sus merecimientos o destacada actuacion en favor del establecimiento o del Centro
de Padres, otorgue esta distincion por unanimidad siempre que sea aceptada por el favorecido. Los
honorarios no tendran derechos u obligaciones.
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3.3. Tanto la participacion de los padres y apoderados como de los cooperadores y honorarios en las
actividades del Centro como la colaboracion material, institucional y financiera que este requiera de
aquellos son de aceptacion voluntaria.

3.4. El Reglamento Interno del Centro de Padres y Apoderados determinara la organizacion del mismo
y las funciones que corresponde desempefiar a las diversas unidades o secciones de su estructura. En
todo caso formaran parte de la organizacion, a lo menos, los siguientes organismos:

a) La Asamblea General

b) El Directorio

c) El Consejo de Delegados de Curso
d) Los Sub-Centros.®

3.5. En todo los demés que corresponda definir e implementar, el Centro de Padres y Apoderados se
regira por lo establecido en la legislacion vigente y las normas propias del Colegio Altomonte.

® Los puntos 3.1 a 3.4 corresponden a lo sefialado por el Decreto Ley N° 565 de 1990, y es una enunciacion no
taxativa de la funcion y organizacion que debe tener el Centro de Padres y Apoderados.
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CAPITULO 8
NORMAS GENERALES DEL CENTRO DE ESTUDIANTES

1. DEFINICION: EI Centro de Estudiantes del Colegio Altomonte es la organizacion formada por
los estudiantes de segundo ciclo de ensefianza basica y ensefianza media. Su finalidad es servir a sus
miembros como medio para desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad
de accion; de formarlos para la vida democratica, y de prepararlos para participar en los cambios
culturales y sociales.

2. FUNCIONES DEL CENTRO DE ESTUDIANTES:

a) Promover la creacion e incremento de oportunidades para que los estudiantes manifiesten
democratica y organizadamente sus intereses, inquietudes y aspiraciones.

b) Promover en el alumnado la mayor dedicacién a su trabajo escolar, procurando que se desarrolle
y fortalezca un adecuado ambiente educativo y una estrecha relacién humana entre sus integrantes
basada en el respeto mutuo.

c) Orientar sus organismos y actividades hacia la consecucion de las finalidades establecidas en el
Decreto 524 del Mineduc.

d) Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus miembros ante las autoridades u
organismos que corresponda.

e) Procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a establecer las condiciones deseables para su
pleno desarrollo.

f) Promover el ejercicio de los derechos estudiantiles y de los derechos humanos universales a través
de sus organismos, programas de trabajo y relaciones interpersonales

g) Designar sus representantes ante organizaciones estudiantiles con las cuales el Centro se relacione
de acuerdo con su Reglamento

3. DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

3.1. El Centro de Estudiantes se organizara y funcionara segun la formay procedimientos establecidos
en su Reglamento Interno, el cual deberéa ajustarse a las normas establecidas en el decreto 524 Mineduc
y responder, asimismo, a las caracteristicas y circunstancias especificas del Colegio Altomonte.

3.2. El Centro de Estudiantes se estructurara a lo menos, con los siguientes organismos:
a) La Asamblea General

b) La Directiva

c) El Consejo de Delegados de Curso

d) El Consejo de Curso

e) La Junta Electoral.

3.3. También formaran parte constitutiva del Centro de Estudiantes todos aquellos organismos y
comisiones de tipo funcional, permanentes o circunstanciales, que para el mejor cumplimiento de sus
funciones puedan crear la Asamblea General, la Directiva del Centro de Estudiantes o el Consejo de
Delegados de Curso. Las funciones a cumplir por los organismos y comisiones permanentes referidos
en el inciso anterior, seran Establecidos en el Reglamento Interno del Centro de Estudiantes.

3.4. En todo los demés que corresponda definir e implementar, el Centro de Estudiantes se regira por
lo establecido en la legislacion vigente y las normas propias del Colegio Altomonte.
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, CAPITULO 9
DIFUSION Y ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO INTERNO Y
DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

1. DIFUSION:

1.1. El Reglamento Interno y de Convivencia Escolar vigente seré publicado en sitio web del Ministerio
de Educacion http://www.mime.mineduc.cl . También se mantendra una copia digitalizada en la
pagina web del Colegio (www.colegioaltomonte.cl)

1.2. Durante el proceso de matricula se le proporcionara al apoderado una copia vigente, integra, del
presente Reglamento Interno y de Convivencia Escolar. Asimismo, todos los cambios y/o
actualizaciones que se realicen al presente Reglamento serdn informados debidamente a la comunidad
escolar, siendo, al mismo tiempo, publicados en la pagina web del Colegio.

1.3. Los apoderados deberan firmar acuse recibo de la recepcion del “Reglamento Interno y de
Convivencia Escolar”, asi como de los informativos que registren los cambios o adecuaciones que este
pudiera sufrir.

1.4. Asimismo, para su difusion y socializacion, se definen también las siguientes acciones:

a) Trabajo de socializacion del reglamento en todos los cursos al nivel de estudiantes.

b) Socializacidn con todos los docentes y personal nuevo.

c) Trabajo de socializacion con todo el personal antiguo y nuevo.

d) Trabajo de socializacion con el Comité de Sana Convivencia, centro de padres y de
estudiantes.

e) Trabajo de difusidn con los apoderados.

2. ELABORACION Y REVISION

2.1. El Reglamento Interno y de Convivencia Escolar (RICE), es elaborado por el Comité de Buena
Convivencia Escolar y validado por la Rectoria. En la portada de este se consigna el nombre, afio,
numero de version y la insignia del Colegio.

2.2. El RICE es revisado al menos una vez al afio, con objeto de manterlo actualizado conforme a las
normas y disposiciones vigentes en materia. Los integrantes de la comunidad escolar pueden sugerir
fundadamente actualizaciones, cambios y/o modificaciones de elementos parciales o totales del
Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, Protocolos de accion y/o documentos anexos que lo
constituyen. Tales solicitudes deben remitirse por escrito al Comité de Sana Convivencia Escolar.

2.3. Los cambios realizados a la reglamentacion de convivencia escolar, asi como la creacién de otras
normativas que sean requeridas, seran validados a través de medios de acuse recibo por parte de los
apoderados, publicacién en la pagina web del Colegio, envio de copias al Mineduc e ingreso de
versiones digitales (cuando corresponda) al Sistema de Informacion de la Gestién Educativa (SIGE)
del Ministerio de Educacion.
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] PROTOCOLO A:
ENFERMERIA, LICENCIAS MEDICAS Y SEGURO ESCOLAR

PRESENTACION:

La Enfermeria del Colegio Altomonte, mantiene una constante preocupacion por el bienestar de
nuestros estudiantes, es por esto que se ha planteado la elaboracién de un protocolo de asistencia
médica, con la finalidad de informarles de una manera clara y concreta la intervencion de enfermeria
que se proporciona en el horario escolar.

La asistencia de Enfermeria tiene por objetivo, entregar la méaxima seguridad al alumnado,
proporcionéndole los primeros auxilios necesarios de acuerdo al equipamiento existente en el
establecimiento.

La atencion de Enfermeria se clasificara en 4 tipos de asistencia:

1.- Malestar de salud

2.- Enfermedad con tratamiento prescrito

3.- Accidentes escolar

4.- Convivencia escolar

1: PROCEDIMIENTO MALESTAR DE SALUD

a) El estudiante debe informarle al profesor de su malestar, para que este otorgue la autorizacion
correspondiente para asistir a la Enfermeria (docente informara via telefénica a Enfermeria).

b) En el caso de que el estudiante no se sienta en condiciones de dirigirse a Enfermeria por sus propios
medios, sera asistido y trasladado por personal del Colegio debidamente calificado.

c) Una vez ya en la Enfermeria, se asistira al estudiante y de acuerdo a las condiciones en que se
encuentre y como vaya evolucionando, sera la Técnico en Enfermeria quien decida si se Ilama al
apoderado para el retiro del estudiante o se emitira un pase de enfermeria para que se autorice el
reingreso a clases.

d) Se le informara al apoderado via agenda y/o via telefénica lo sucedido y tratamiento realizado,
posteriormente se anotara lo acontecido en el libro de bitacoras de Enfermeria y ficha clinica del
estudiante en sistema Schooltrack.

e) En los casos que, segun el analisis del Técnico en Enfermeria, el malestar requiera derivacion
inmediata a atencion médica externa, se llamara al apoderado y se acordara con este la forma en
que se trasladara al estudiante al centro de atencion especializada. Si el apoderado no pudiera ser
ubicado, se optara por realizar el traslado requerido enviando un funcionario a cargo del estudiante,
quien lo acompariara hasta que el apoderado se presente al lugar de atencién escogido.

2. ENFERMEDAD CON TRATAMIENTO PRESCRITO

a) Si el estudiante padece alguna patologia que necesite de tratamiento farmacoldgico permanente en
el horario de clases, deberé ser el apoderado quien informe sobre dicha condicidn, solicitando una
entrevista con la Técnico en Enfermeria, en donde debera presentar el certificado médico que
indique dicho tratamiento.

b) En el caso de un tratamiento farmacoldgico esporadico, sélo se necesitara de una comunicacién via
agenda por parte del apoderado.

3. ACCIDENTES ESCOLARES: Se entiende por accidente a cualquier suceso motivado por una
accion violenta e inesperada, generalmente causado por un factor externo involuntario y que deja
como consecuencia una importante lesion corporal. En el caso de brindar atencién de Enfermeria, el
incidente debera ocurrir en las dependencias del establecimiento.

3.1. PROCEDIMIENTO FRENTE A UN ACCIDENTE ESCOLAR

a) Al existir un accidente dentro del horario de clases el profesor a cargo, serd quien, de aviso a
Enfermeria 0 Apoyo Docente, para ayudar en el traslado del estudiante hacia la Enfermeria.

b) Una vez yaen la Enfermeria se le dara la atencion de primeros auxilios necesarios.

c) La Técnico en Enfermeria o0 Apoyo Docente, sera quien llama al apoderado para informarle de lo
ocurrido con su pupilo.

d) De acuerdo a la complejidad del incidente se pedira al apoderado o por quien este determine, el
retiro del estudiante para llevarlo a la asistencia médica y se le explicara acerca del seguro escolar
contratado por el establecimiento, adjuntandole Formulario.

e) Dependiendo del criterio del establecimiento y la necesidad médica del estudiante, sera
acompafiado por un apoyo docente o por la técnica en enfermeria.

f) Es obligacion del profesor a cargo, enviar comunicacion via agenda exponiendo lo sucedido.

g) En el caso, de que el estudiante necesite de algin insumo de Enfermeria para su traslado hacia la
asistencia médica, se dejara un registro de ello.

h) Si el accidente ocurriese en recreos, cambios de hora o en horario de colacion, quien se hara
responsable de dicha gestion sera Apoyo Docente en conjunto con Enfermeria.

i) Se anotara lo acontecido en el libro de bitacoras de Enfermeria y ficha clinica del estudiante en
sistema Schooltrack.

j) Luego del accidente, se realizard un seguimiento del caso por parte de Enfermeria, para estar en
conocimiento acerca de la evolucion de salud del estudiante.
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k) En caso, de que el accidente sea de emergencia médica o no se pueda establecer comunicacion con
el apoderado, sera el establecimiento quien traslade al estudiante para su atencién, a la asistencia
médica de salud mas cercana. (Hospital de Pefia Blanca, aplicando seguro escolar publico).

3.2. COBERTURA Y DURACION SEGURO ESCOLAR PUBLICO

a) El seguro cubre al estudiante desde que es matriculado académicamente en el Colegio y firma el
respectivo contrato de prestacion de servicios educacionales.

b) EI Seguro Escolar protege al estudiante de los accidentes que sufra con ocasién de sus estudios o
en el trayecto directo, de ida o regreso entre su casa y el Establecimiento Educacional.

c) La cobertura del seguro alcanza a los estudiantes cuando visitan a bibliotecas, museos, centros
culturales, u otra institucion de indole educacional; asimismo cuando los estudiantes realizan
actividades extraescolares programadas por el Colegio.

No cubre: durante el periodo de vacaciones escolares y los accidentes producidos intencionalmente
por la victimay los ocurridos por fuerza mayor extrafia, que no tengan relacion alguna con los estudios.
Los beneficios del seguro médico duran hasta su curacién completa o mientras subsistan los sintomas
de las secuelas causadas por el accidente.

3.3. PRESTACIONES MEDICAS DEL SEGURO ESCOLAR PUBLICO

a) El estudiante victima de un accidente escolar tiene derecho a las prestaciones médicas que
corresponden en casos de accidentes del trabajo en forma gratuita hasta su curacion completa, o
mientras subsistan los sintomas de las secuelas causadas por el accidente.

b) Todo accidente escolar debe ser denunciado a los Servicios de Salud o al INP por el Rector.
Igualmente, la denuncia puede hacerla el médico que trate un accidente escolar, o cualquier persona
que haya tenido conocimiento de los hechos. Si el Establecimiento Educacional no realiza la
denuncia dentro de las 24 horas siguientes al accidente, podra hacerla el propio accidentado o quien
lo represente.

¢) Cuando un escolar se accidenta debe ser enviado a una posta u Hospital del Servicio Nacional de
Salud. En ese lugar se denuncia el accidente escolar. La atencion es gratuita. Si por razones
calificadas los Servicios de Salud se encuentran en la imposibilidad de otorgar las prestaciones
médicas que procedan, y los interesados se ven obligados a obtenerlas en forma particular,
corresponde a dichos Servicios reembolsar los gastos en que se incurrié por tal concepto. Procedera
el reembolso, siempre y cuando, la atencién médica particular haya sido imprescindible por su
urgencia o por otro motivo derivado de la naturaleza de las lesiones sufridas. Por el contrario, si
dicha atencién particular ha sido requerida por decision de los padres o apoderados, sin mediar las
circunstancias mencionadas, no procedera el reembolso.

3.4. LOS BENEFICIOS MEDICOS GRATUITOS DEL SEGURO PUBLICO SON:

a) Atencion médica quirlrgica y dental en Establecimientos externos o a domicilio, en
establecimientos dependientes del Sistema Nacional de Servicios de Salud.

b) Hospitalizaciones, si fuere necesario a juicio del facultativo tratante.

c) Medicamentos y productos farmacéuticos.

d) Protesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

e) Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional.

f) Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.

3.5. DERECHOS DEL ESTUDIANTE ACCIDENTADO:

a) El estudiante que, como consecuencia de un accidente escolar, perdiere su capacidad para trabajar,
actual o futura, segln evaluacion que debera hacer el Servicio de Salud, puede tener derecho a una
pensidn de invalidez, segun el grado o porcentaje de invalidez que presente.

b) Todo estudiante invalido a consecuencia de un accidente escolar, que sufra una disminucion
apreciable en su capacidad de estudio, calificado por el respectivo Servicio de Salud, tendra derecho
a recibir educacion gratuita de parte del Estado. Este derecho se ejerce concurriendo directamente
al Ministerio de Educacion

3.6. OBLIGACIONES DEL ESTUDIANTE ACCIDENTADO. El estudiante accidentado estara
obligado a someterse a los tratamientos médicos que le fueren prescritos para obtener su rehabilitacion

3.7.ACCIDENTE DE TRAYECTO. Paraacreditar un accidente de trayecto directo, de ida o regreso,
entre la casa y el Establecimiento Educacional, servird el Parte de Carabineros, la declaracion de
testigos presenciales o cualquier otro medio de prueba igualmente fehaciente.

4. CONVIVENCIA ESCOLAR:

a) Al presentarse un caso dentro del area de la convivencia escolar, maltrato, agresion o similar, el
estudiante en cuestion serd enviado a enfermeria para una atencion primaria y oportuna.

b) Se pondra en aviso del hecho inmediatamente al encargado de convivencia escolar y apoyo docente
correspondiente al curso.

c) Se enviara via agenda, comunicacion de la atencion brindada en Enfermeria.
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Una vez que el estudiante se retire de Enfermeria, se procedera a la realizacién de un informe
recabando toda la informacidon entregada por el estudiante acerca del hecho, ademas de la atencion
y procedimiento de Enfermeria aplicado.

Si fuese necesario atencion médica especializada, se le informard via telefénica al apoderado para
su retiro con seguro escolar.

Se anotaré lo acontecido en el libro de bitacoras de Enfermeria y ficha clinica del estudiante en
sistema Schooltrack.

5. LICENCIAS MEDICAS

a)
b)

c)

Las licencias médicas y/o deportivas recepcionadas ya sea por personal administrativo o docentes,
siempre deben ser entregadas a Enfermeria.

Una vez recepcionadas las licencias en Enfermeria, se subira la informacién a sistema para que el
personal administrativo y docente pueda estar al tanto de la situacion del estudiante.

Las licencias médicas y/o deportivas no pueden ser retroactivas.

6. SEGURO ESCOLAR PRIVADO. Con el propésito de obtener un mejor y mas completo seguro
en beneficio de nuestros estudiantes, el Colegio anualmente contrata seguro de accidentes personales,
en donde el detalle de su cobertura y procedimientos sera informado a los padres y/o apoderados, una
vez pactado el acuerdo con la compaiiia.

7. SALIDAS DESFIBRILADOR EXTERNO AUTOMATICO (DEA)

a)
b)

c)

d)

9)

h)

Toda persona que utilizara el DEA fuera del establecimiento, debe estar previamente capacitado y
seré el responsable de este articulo y de su empleo.

Para solicitar DEA se deberd completar formulario de salida, que se encontrara descargable en
pagina web del colegio o de manera fisica en Enfermeria del establecimiento.

Este documento debe tener la informacidn y firmas solicitadas (adulto responsable y profesor a
cargo), para ser entregado fisicamente a encargada de enfermeria con un plazo méximo de una
semana de anticipacidn a la salida.

Si la solicitud es aprobada, se informard previamente via telefonica y el DEA se entregara
Unicamente al adulto responsable (solicitante del articulo), el mismo dia de la actividad
programada.

El DEA debe ser regresado a la encargada de enfermeria del Colegio, en un plazo méaximo el
primer dia habil posterior a la actividad programada.

Tanto en la entrega y recepcidon del articulo, se dejaran bajo firma ambos procedimientos como
medida de resguardo.

En el caso de que la encargada de enfermeria se encuentre imposibilitada de realizar este
procedimiento, quedaran nuestro apoyo docente, Christian Madrid como primer suplente y segundo
suplente Glenda Van der Molen.

Los formularios seran archivados en carpeta “Salidas DEA” que se encontrara en Enfermeria.

8. DESPACHO DE ESTUDIANTES POR MOTIVOS DE SALUD

a)
b)
c)
d)

e)

Una vez que la Técnico en Enfermeria tome la decision del despacho del estudiante a su hogar, se
llamara via telefonica al apoderado para solicitar el retiro correspondiente.

La Técnico en Enfermeria llamaré a secretaria de recepcion, para informar el retiro del estudiante
y asi dar la autorizacion correspondiente para la entrada vehicular del apoderado al establecimiento.
Cuando el apoderado llega a la entrada del establecimiento, debe tocar citéfono anunciando el retiro
del estudiante por parte de Enfermeria

Secretaria de recepcion verificara informacion y daré el acceso al establecimiento, informado por
radio a apoyo docente el retiro del estudiante.

Apoyo docente realiza el procedimiento de despacho del estudiante, dejando constancia en libro de
retiro.

9. NORMAS PREVENTIVAS DE SALUD DE LOS ESTUDIANTES

a)
b)

Para promover un ambiente escolar positivo en cuanto a la higiene de nuestro alumnado, se
realizaran actividades que incentiven a la comunidad escolar sobre su cuidado personal.

Durante el afio se gestiona con CESFAM correspondiente a nuestra ubicacion, el plan de
inmunizacién escolar, en el cual se administraran a nuestro alumnado las vacunas de acuerdo a la
calendarizacion. Es importante sefialar, que como establecimiento se envia carta informativa, en la
cual el apoderado tendré que sefialarnos a través de esta misma, si desea que su pupilo sea vacunado
en el establecimiento o si lo realizara de forma particular.

Se realizara revision de cabello mensualmente, para el control y deteccidén de Pediculosis, este
procedimiento se llevara a cabo con todo el alumnado del colegio. En el caso, de que el estudiante
se encuentre con esta afeccion serd informado al apoderado via correo electronico, para realizar un
tratamiento oportuno y efectivo, dando a conocer por esta misma via el procedimiento realizado.
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10. SOBRE EL INGRESO A CLASES DE ESTUDIANTES CON SITUACIONES MEDICAS
EN TRATAMIENTO O ALTA CERTIFICADA

a) Los apoderados de estudiantes que presenten o hayan presentado algiin compromiso de salud deberéan
entregar al colegio documento de profesional médico o centro de salud que acredite la factibilidad del
reingreso a clases.

b) En los casos de estudiantes con tratamientos en curso y que presenten alguna situacion que pudiera
implicar riesgo de contagio, el documento médico que habilita su reingreso a clases deberd indicar
también las medidas precautorias de contagio que el Colegio debera adoptar.

c) No se aceptara el reingreso a clases de estudiantes cuyos padres no presenten los documentos
requeridos en los puntos anteriores. En casos en que, pese a la no presentacion de tales documentos, el
estudiante haya ingresado a clases, se evaluara su estado general y se aplicara el protocolo de malestar
de salud y/o de despacho por motivos de salud correspondiente.

d) La persistencia de un apoderado de enviar a clases a estudiantes con problemas de salud:

e Que no acrediten la prestacion del tratamiento de salud requerido.

e Que no cuenten con certificado que autorice la asistencia a clases mientras se mantiene el
tratamiento de salud en curso.

e Que no cuenten con alta médica en los casos que supuestamente se ha resuelto el problema de salud
gue motivé el tratamiento.

Facultara al Colegio para evaluar la pertinencia de aplicar el protocolo de vulneracion de derechos del
estudiante, toda vez que ello implique indicios de posible vulneracion del derecho a la salud y a recibir
el tratamiento médico y de rehabilitacion que el menor requiere, establecidos en la Convencion de
Derechos del Nifio suscrita por el Estado de Chile.

ANEXO

2 T Rut......oooii
A través de esta solicitud, me hago Unico responsable del transporte, cuidado y utilizacion del DEA
(Desfibrilador Externo Automatico), acompafiando a la academia de ...................cceoevnnnnn. ,ala

salida que se llevard acabo el dia..............................

Firma adulto responsable Firma profesor a cargo

Firma encargada de enfermeria

Fecha de entrega DEA ....... R [ociiiiiinin,

Firma adulto responsable Firma encargada de enfermeria

echa de recepcion DEA...... N foviiiiiiiins

Firma adulto responsable Firma encargada de enfermeria

Observaciones:




37

PROTOCOLO B:
APOYO ESTUDIANTE EMBARAZADA
MADRES Y PADRES ADOLESCENTES

1. MARCO LEGAL:

1.1. El Colegio Altomonte protege la vida del que esté por nacer y en ese contexto entrega a sus estudiantes
gue presenten un embarazo o paternidad adolescente todas las instancias y facilidades para que, cumpliendo
con sus quehaceres escolares, se hagan responsables de su situacién de embarazo o paternidad de su hijo
una vez nacido.

1.2. El presente protocolo tiene como objetivo orientar a directivos, madres, padres y apoderados,
docentes y asistentes de la educacién, para actuar de modo coherente con su rol formativo y
fortalecer la permanencia de estas estudiantes en el Colegio.

2. CITACION AL APODERADO:

2.1. El profesor jefe cita al apoderado de la estudiante embarazada/madre o padre adolescente a
una entrevista personal, en la cual se registraran aspectos importantes de la situacion de futura
0 actual paternidad, tales como: estado de salud, meses de gravidez, fecha posible
del parto, edad del hijo, entre otros. Ademas, solicitara certificado del médico tratante. Estos datos son
comunicados a Rectoria.

2.2. Los acuerdos y compromisos de apoyo establecidos se archivan en la carpeta de antecedentes
del estudiante por partedel profesor jefe. En caso que la alumna requiera algunas condiciones
especiales, estas deberan ser notificadas por el especialista tratante.

3. DEBERES DE LA ESTUDIANTE EN CONDICION DE EMBARAZO O MADRE/PADRE
ADOLESCENTE:

3.1. Informar su condicion a su profesor jefe, presentando un certificado médico que acredite su
condicion.

3.2. Asistir clases en la medida de sus posibilidades y cumplir con sus deberes escolares.

3.3. Presentar los certificados médicos de controles mensuales de su embarazo o de los
controles médicos del bebé.

3.4. Justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebé como de la madre, con los
respectivos certificados médicos.

3.5. Informar la fecha del parto para programar las actividades académicas.

4. PROTOCOLO DE APOYO Y RETENCION DE ESTUDIANTE EMBARAZADA O
PADRE/MADRE ADOLESCENTE:

4.1. MEDIDAS ADMINISTRATIVAS:
Responsable de Implementacion: Profesora Jefe

La estudiante embarazada y madre adolescente:

a) Gozara del respeto y buen trato que merece su condicién, manifestandose con ello su derecho a
estudiar en un ambiente de aceptacion y respeto mutuo.

b) Tendr& derecho a participar en organizaciones estudiantiles y en cualquier ceremonia o actividad
extraprogramatica que se realice al interior o exterior del Colegio (salvo que por expresa indicacion
médica no pudiera hacerlo).

c) Podra adaptar su uniforme escolar atendiendo a las condiciones especiales que su situacion personal
requiera.

d) No se le exigird el 85% de asistencia durante el afio escolar cuando las inasistencias sean
debidamente justificadas. Se entenderd también como inasistencias justificadas todas aquellas
derivadas del embarazo, parto, post parto, control del nifio sano o enfermedades del hijo menor a un
afio (todas las cuales deberan ser acreditadas con el documento que corresponda a cada caso).

e) En caso de que su asistencia a clases alcance menos del 50%, la Rectoria resolvera sobre su
promocién de conformidad con las normas vigentes.

f) Tendra asociada su condicién de embarazo o maternidad a sus registros de asistencia, permisos,
horarios de ingreso y salida al establecimiento.

g) Podra asistir al bafio todas las veces que lo requiera.

h) Si lo requiere, podréa utilizar durante los recreos las dependencias de la biblioteca o demés espacios
gue contribuyan a evitarle accidentes o situaciones de estrés.

i) Elegira el horario de alimentacion de su hijo, cuando este se encuentre en periodo de lactancia. Este
horario sera de una hora maximo (sin considerar los tiempos de traslado) y debe ser comunicado a la
Rectoria dentro de la primera semana de ingreso o reingreso de la alumna.

j) Seré beneficiaria del Seguro Escolar sin distincidn a causa de su situacion.
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El padre adolescente:

a) Gozara del respeto y buen trato que merece su condicion.

b) No se le exigira el 85% de asistencia durante el afio escolar cuando las inasistencias se vinculen al
ejercicio de su rol de padre y se encuentren debidamente justificadas

c) En caso de que su asistencia a clases alcance menos del 50%, la Rectoria resolvera sobre su
promocién de conformidad con las normas vigentes.

d) Tendra asociada su condicién de paternidad a sus registros de asistencia, permisos, horarios de
ingreso y salida al establecimiento.

3.2. MEDIDAS ACADEMICAS:
Responsable de Implementacion: Direccion Académica.

Respecto de la estudiante embarazada y madre adolescente:

a) Se proveeran las condiciones materiales y sociales para que pueda ejercer su derecho a asistir
a clases durante todo el embarazo y a retomar sus estudios después del parto. La
decision de dejar de asistir los Gltimos meses del embarazo o postergar la vuelta clases
después del parto dependera exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar por
lasalud de la joven'y el bebé.

b) El Reglamento de Evaluacién y Promocion contemplard un Sistema al que puedan acceder las
estudiantes que se vean impedidas de asistir regularmente a clases. En tal sentido, se les otorgaran
facilidades académicas y un calendario flexible que resguarde su derecho a la educacion.
También se les podra brindar apoyo pedagdgico especial, mediante un sistema de tutorias
realizadas por los docentes y en los que podran cooperar sus compafieras de clases.

c) Dentro del Reglamento de Evaluacion y Promocion se fijaran criterios de cumplimiento efectivo
de aprendizajes y contenidos minimos de los programas de estudios adecuados a la condicién en
la que se encuentran, asegurandoles de este modo una educacion adecuada, oportuna e inclusiva.

d) Tendran instrucciones de evitar el contacto con materiales nocivos y exponerse a situaciones de
riesgo tanto en las actividades académicas como en otras de caracter recreativo e informal.

e) Se contemplaran objetivos y contenidos curriculares relacionados a embarazo y cuidados del bebé
y el nifio.

f) Se le permitira asistir a la clase de Educacion Fisica en forma regular, pudiendo ser evaluada de
forma diferencial o ser eximida en los casos que por razones de salud asi proceda. En tal sentido,
si fuera requerido, se la eximird de las clases de Educacién Fisica hasta el término del
puerperio. Asimismo, en casos calificados podran ser eximidas por un tiempo mayor por
recomendacion de su médico tratante.

Respecto del padre adolescente:

a) EIl Reglamento de Evaluacién y Promocién contemplara un Sistema al que puedan acceder los
estudiantes que se vean impedidos de asistir regularmente a clases por motivos vinculados al
gjercicio de su paternidad. En tal sentido, se les otorgaran facilidades académicas y un calendario
flexible que resguarde su derecho a la educacion.

b) Dentro del Reglamento de Evaluacion y Promocion se fijaran criterios de cumplimiento efectivo
de aprendizajes y contenidos minimos de los programas de estudios adecuados a la condicién en
la que se encuentran, asegurandoles de este modo una educacién adecuada, oportuna e inclusiva.

c) Secontemplarén objetivosy contenidos curriculares relacionados a embarazo y cuidados del bebé
y el nifio.

4. APOYO Y SEGUIMIENTO:
Responsable de Implementacion: Psicologa, Profesor Jefe

a) La estudiante podra solicitar orientacion respecto del apoyo pedagdgico especial que necesita,
entrega de materiales de estudio, horarios de salida para amamantamiento y controles de salud y la
elaboracion e implementacion del calendario de evaluacion, resguardando en todo momento, el
derecho a la educacioén de la alumna.

b) Profesor Jefe, realiza acciones de apoyo y acogida del grupo curso, tanto de apoderados como de
comparieros de curso a quienes explica la postura clara y decidida del Colegio de apoyar a quienes
enfrentan la maternidad o paternidad adolescente.

c) Todos los registros del proceso de apoyo y retencion de alumna embarazada y madre o padre
adolescente quedaran resguardados en la Carpeta del estudiante.

d) Orientacion mantendra contacto directo con el apoderado de la estudiante embarazada o padre/madre
adolescente.
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, PROTOCOLO C:
ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE SUICIDIO ESCOLAR

1. CONCEPTUALIZACION
Se considera el suicidio propiamente tal, cuyo resultado es la muerte y también distintas conductas
variantes del suicidio. Se definen a continuacion.

Suicidio: es el acto voluntario (no accidental) de poner fin a la propia vida.
Ideacidn suicida: es considerar el suicidio como una salida, se piensa en poner fin a la vida; no significa

que la persona vaya a intentarlo, pero si es un indicador de necesitar ayuda para afrontar las dificultades
gue llevan a considerar el suicidio como opcion. Se puede dar con o sin amenazas 0 avisos al entorno.

Equivalentes suicidas: Son conductas, pasatiempos, deportes u otras actividades que se realizan
voluntariamente y aunque, sin la intencion de morir, ponen en real peligro la vida de quien las realiza
ylo deterioran gravemente la salud. Por ejemplo, el conducir bajo efectos de sustancias o de forma
temeraria, practica de deporte extremo o actividades deportivas peligrosas sin la proteccién adecuada

Tentativa de suicidio: también se llama parasuicidio y consiste en causarse dafio deliberadamente,
pero no con la intencién de quitarse la vida, sino mas bien como un intento de pedir ayuda o demandar
atencion y cuidado por parte de las personas cercanas. Los métodos utilizados en estos casos son de
baja letalidad, no obstante, reviste peligro en la medida que se realiza un mal calculo y termina en
resultado de muerte aun sin haberlo querido.

Suicidio frustrado: es el intento de suicidio, con la determinacion de quitarse la vida y con métodos
de alta letalidad, no obstante, el resultado no es la muerte porque hubo interrupcion oportuna por parte
de un tercero (familiar, amigo, etc.), se recibi6 la asistencia médica inmediatamente o bien, por la
inexperiencia en la utilizacion del método (por ejemplo, dispararse a la cabeza, pero no en una
estructura vital)

Conducta autolesiva: se producen con la finalidad de generarse dafio y dolor, pero no para matarse,
sino para bloguear o controlar la ansiedad o el sufrimiento que se experimenta. También se realiza con
la finalidad de captar una preocupacion genuina por parte de los seres cercanos. Lo mas comin es
realizarse cortes y quemaduras en brazos, piernas y torso. En el abanico de conductas suicidas, las
autolesiones son lo méas comin en adolescentes.

LETALIDAD:

También deben considerarse los métodos con los que se llevan a cabo las conductas suicidas. Las
estadisticas sefialan que, si bien, la proporcién de mujeres que intenta suicidarse supera a los hombres
en 3:1, son los hombres quienes mueren mas que las mujeres en una proporcién similar. Lo anterior se
debe a la letalidad del método escogido, donde los hombres tienden a escoger los métodos mas letales.

Meétodos de baja letalidad: son métodos que resultan en si mismos insuficientes para acabar con la
vida de una persona, pero que pueden llegar a ser letales si se administran en la dosis justa, bajo
condiciones especificas o0 en un determinado estado del organismo. Por ejemplo, los farmacos (de baja
toxicidad) insecticidas (de baja toxicidad), los cortes en el antebrazo (de manera horizontal y
superficial)

Métodos de alta letalidad: son métodos que, de ser bien ejecutados, dan seguridad de acabar con la
vida de quien los lleva a cabo. Por ejemplo: armas de fuego, ahorcamiento, lanzarse de altura, aspirar
gas, lanzarse a las vias del tren o a una carretera, cortar las arterias, apufialarse el corazon.

2. FACTORES DE RIESGO SUICIDA EN NINOS Y ADOLESCENTES

e Uno o mas intentos previos de suicidio

Ideacién suicida persistente

Conductas autolesivas

Antecedentes familiares de suicidio

Trastornos mentales en la familia

Suicidio de un referente significativo

Padecer un trastorno mental, discapacidad y/o problemas de salud crénicos
Abuso de drogas y alcohol

Maltrato fisico, abuso sexual y/o bullying

Précticas educativas severas y alta exigencia académica
Discriminacion y bajo apoyo social

Estigma social asociado a la busqueda de ayuda
Eventos vitales estresantes
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3. SENALES DE ALERTA

Directa:

e Habla o escribe sobre deseos de morir (0 amenaza con hacerlo), de sentirse atrapado, de no tener
razones para vivir, de ser una carga para los demas o ser responsable de todo lo malo que ocurre

e Busca modos para matarse: en internet, intenta acceder a medios letales, planifica o prepara el
suicidio (lugar, método, etc.)

o Realiza actos de despedida: cartas, mensajes por redes sociales, deja regalos o habla como si ya no
fuera a estar presente.

Indirecta:

e Se aisla de la familia y de sus grupos de referencia; deja de participar y experimenta sentimientos
de soledad.

e Baja en la autoestima, abandono o descuido de si mismo

e Disminucion del rendimiento académico y de sus habilidades sociales

e Cambio de caracter o conducta, animo inestable. Puede mostrar intensa angustia, animo
descontrolado o deseos de vengarse.

e Cambios en los habitos de suefio y/o alimentacion

e Incrementa el consumo de alcohol y/o drogas.

4. ACTIVACION DE PROTOCOLO.

Se considerara la activacion del presente protocolo cuando, independiente de la letalidad del método

utilizado ocurra que:

- Elestudiante sea sorprendido, por un adulto del establecimiento, atentando intencionalmente contra
su vida en cualquier espacio del establecimiento.

- Elestudiante sea sorprendido por otro estudiante, atentando contra su vida en cualquier espacio del
establecimiento

- El estudiante refiere 0 amenaza con quitarse la vida (frente a una o mas personas o frente a toda la
clase)

- El estudiante confiesa a un par o0 a un adulto del establecimiento que intent6 quitarse la vida

- El estudiante ha sido sorprendido por un par o un adulto del establecimiento, atentando
intencionadamente contra su integridad fisica

- El estudiante, dentro o fuera del establecimiento, se ha suicidado.

5. RESPONSABLES: Las personas habilitadas para recibir situaciones de intento de suicidio en el
establecimiento seran: profesor jefe, orientadora, psicéloga, enfermera, encargada de convivencia
escolar, educadora diferencial, directivos docentes, director de gestion. Si quien observa o toma
conocimiento de la situacion es otro estudiante, un apoderado, un docente de asignatura o personal
administrativo, debe dirigirse a alguna de las personas habilitadas.

El profesional que haya sido informado, debe comunicar inmediatamente al directivo docente del ciclo
y al encargado de convivencia escolar, quienes activaran el protocolo y avisaran a los demas miembros
que deben proceder con su respectiva responsabilidad en el mismo.

6. PROCEDIMIENTO.

6.1. Para los intentos de suicidio de letalidad baja y para la consumacion de conductas autolesivas
en el establecimiento, se realizara la contencion en el establecimiento a cargo de los profesionales
capacitados

e Lacontencién inmediata y privada con el estudiante sera realizada por la psicéloga o la orientadora
y la enfermera del colegio, en caso de requerir atencion de primeros auxilios.

e La contencidn al grupo que presencio la situacion o que tomé conocimiento de ella seré realizada
por la encargada de convivencia escolar o psicologa (en su defecto, la educadora diferencial con la
direccién académica de ciclo). Esta contencion debe evitar la rotulacion, estigmatizacion y juicios
de valor hacia el estudiante afectado.

o El director de gestion o un inspector debera contactar a los apoderados o los padres del estudiante,
explicando la situacién con calma y claridad, evitando generar juicios de valor y sobre alarma,
centrandose en la necesidad de escucha y apoyo que debe tener el estudiante en cuestion y
solicitando que acudan al establecimiento a retirar personalmente al estudiante. En ese momento,
el apoderado firma el retiro por esta causal y queda comprometido a asistir en cuanto sea citado
por la direccién académica.

e Los inspectores llamaran a los apoderados de los estudiantes que hayan presenciado de forma
directa el evento, para notificar la situacion y comunicar contencion realizada a los estudiantes. Se
les informara que, de requerirlo, serdn citados o ellos podran pedir entrevista con psicologa,
encargada de convivencia o direccion académica.

e Ladireccion académica del ciclo al que pertenezca el estudiante, junto a la psicéloga o encargada
de convivencia, citaran a los apoderados o padres del estudiante afectado, con la finalidad de
entregar detalles de lo ocurrido, de la intervencion de contencion realizada y generando, junto con
la familia, un plan de atencién adecuado para el estudiante que incluya la derivacién a atencion de
salud mental.
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La psicdloga mantendra informado al equipo sobre el seguimiento del caso con profesionales
externos (supervisara que los padres hayan buscado asistencia para su hijo) y hara seguimiento
personal con el estudiante de forma periédica. También podra intercambiar reportes e informes de
retroalimentacién con el profesional externo tratante.

6.2. Para los intentos de suicidio de alta letalidad, se realizara la contencion inmediata del grupo y
de toda la comunidad afectada, a la vez que el estudiante afectado es derivado inmediatamente a una
red asistencia de urgencias.

Si quien presencia o toma conocimiento de la situacién es un estudiante, debe acudir a cualquiera
de las personas habilitadas con inmediatez y debe abstenerse de realizar una intervencion por su
cuenta

El profesional que tome conocimiento del hecho, debe avisar inmediatamente al directivo docente
del ciclo, a la encargada de convivencia escolar y a la enfermera, quienes activaran el protocolo y
comunicaran a los demas funcionarios que tengan responsabilidad en el mismo.

La enfermera acudira a donde esté el estudiante y realizara la atencién de emergencia, aplicando
control de calma al afectado y al entorno inmediato. De ser posible el traslado a la enfermeria, este
debe hacerse (con ayuda de inspectores si se precisa)

Los inspectores se encargaran de conducir a los estudiantes a sus salas (en caso de estar en recreo
0 en patios y canchas), cautelando que queden todos bajo la supervision de un adulto (docente) que
realice la contencion inmediata.

La encargada de convivencia o psicologa realizara la contencion inmediata de los estudiantes que
presenciaron directamente el intento de suicidio (en la sala, si son todos del mismo curso o enalguln
sector designado si los estudiantes pertenecen a cursos distintos), incluso si trataron de impedirlo
sin resultados (en su defecto, la educadora diferencial o la directora de ciclo se encargaran de esta
labor si la encargada de convivencia o psicéloga no se encuentra).

o En caso de que los estudiantes muestren reaccién de crisis que resista a la contencion
otorgada en el colegio, se evaluara la necesidad de Ilamar a sus apoderados para que los
retiren de la jornada.

El inspector del ciclo llamara a los apoderados de los estudiantes que fueron contenidos en calidad
de testigos directos y les informara lo ocurrido; ademas, comunicara que seran citados a la brevedad
por psicologa o direccion académica. En caso de ser un grupo amplio o todo el curso, se podra
convocar a una reunion extraordinaria como instancia formal de informacion.

El director de gestion o la secretaria de direccion académica, hara el llamado a la red asistencial
respectiva (hospital de pefia blanca) para que, en breve, llegue la ambulancia a buscar al estudiante.
El profesor jefe o la orientadora puede acompanar el traslado del estudiante al centro asistencial.
El directivo docente, junto con la psicéloga o encargada de convivencia, citardn en el momento a
los padres para comunicar lo sucedido, informar dénde fue llevado el estudiante y prestar la
contencién en crisis.

El curso al que pertenezca el estudiante afectado serd intervenido con un taller reparatorio, que les
permita procesar la experiencia y recuperarse del impacto emocional. Esta intervencion estara a
cargo del profesor jefe y encargada de convivencia escolar o la psicologa, con apoyo de la
orientadora.

Los padres del estudiante afectados seran citados por el directivo docente del ciclo, junto a la
psicologa y encargada de convivencia para dar apoyo, transmitir las acciones tomadas por el
colegio, articular un plan de accién con la familia que incluya la derivacion a atencion en salud
mental urgente (psicélogo, psiquiatra)

La psicéloga encabezaré el seguimiento del caso, manteniendo comunicacion con los especialistas
externos y con los padres. También podra hacer seguimiento periddico del estudiante (de forma
directa e indirecta) y podra intercambiar reportes e informes de retroalimentacion con el o los
profesionales externos tratantes.

6.3. Para los casos de suicidio consumado, se realizara la contencién inmediata a la familia y a los
compafieros de curso del estudiante fallecido, asi como a los comparieros de los hermanos que estén
estudiando en el colegio. También se realizaran labores de contencion con el resto de la comunidad
educativa y se programaran jornadas de reflexion en torno a la tematica del suicidio que involucren a
los distintos estamentos de la comunidad.

Algun miembro del equipo directivo, en conjunto con el rector y la psicéloga o encargada de
convivencia (eventualmente puede incluirse a otro profesional de apoyo o al profesor jefe) citara a
los padres del estudiante fallecido o coordinara una visita al domicilio, con la finalidad de entregar
los apoyos necesarios, levantar informacion relevante y convenir la informacion que seré entregada
a la comunidad escolar.

El equipo directivo y de coordinacion se reunira para acordar las acciones a seguir para informar a
la comunidad y para facilitar las primeras instancias de contencion, pudiendo:

o Informar a toda la comunidad de apoderados, mediante comunicado, el fallecimiento del
estudiante de manera sencilla y sentida.

o Informar al equipo docente, paradocente y administrativo, en un consejo 0 reunion
especial, el fallecimiento del estudiante. En esta reunion también se informaran las
acciones a tomar con el curso del estudiante fallecido y con los demas niveles.
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o Informar (psicéloga y profesor jefe) al curso del estudiante fallecido y dar la primera
contencion.

o Informar (cada profesor jefe o directivo en caso de que el docente no se encuentre en el
establecimiento) a los demés cursos y dar la primera contencion en los casos que sea
necesario.

o Realizar un acto de conmemoracion con toda la comunidad escolar (en el patio central)
conducido por el rector y directivos del establecimiento, con la participacion de los
compafieros de curso e invitando a la familia del estudiante fallecido. La participacion del
curso afectado es opcional (s6lo si se sienten en condiciones de rendir un homenaje) al
igual que la asistencia de la familia.

e Los apoderados del curso afectado seran citados a una reunion extraordinaria, con la finalidad de
entregar los apoyos necesarios y algunas sugerencias sobre como llevar el tema desde los hogares
y las sefiales de alerta a las que deben prestar atencién. (Un directivo y psicéloga conduciran esta
reunién)

e El curso afectado sera intervenido con un taller en temética de duelo, planificado por la psic6loga
y ejecutado por la misma, en compafiia del profesor jefe. La cantidad de sesiones de este taller
estara acorde con la edad y la necesidad de los estudiantes. Esta misma medida se tomara con los
cursos en donde estudien los hermanos del estudiante fallecido.

e Los demas cursos tendran actividades que promuevan espacios de expresion, contencion,
acompafiamiento entre pares y elaboracion de la pérdida. Las actividades seran propuestas por las
profesionales de apoyo del colegio (psicéloga, educadora diferencial y orientadora) y seran llevadas
a cabo por el profesor jefe.

e Ladireccion académica de ciclo podra suspender toma de evaluaciones a los cursos directamente
afectados por la pérdida (en un plazo aproximado de 2 semanas)

e De forma transversal, todos los docentes y miembros del equipo, estaran atentos a las sefiales de
alerta que puedan presentar los estudiantes que estén mas afectados. En tales casos, seran
informados sus apoderados de forma personal para evaluar y entregar o sugerir los apoyos
pertinentes

7. ACCIONES POSTERIORES

e En caso de estar el estudiante afectado con una licencia médica por recuperacion de lesiones, el
colegio dara todas las facilidades pedagdgicas para garantizar que se mantenga el derecho a la
educacion del estudiante. De la misma forma, facilitar el acceso a los lugares comunes del
establecimiento, si resultara alguna lesién temporal o permanente.

e Como complemento a las acciones promocionales de buena salud mental y acciones preventivas
de toda forma de violencia, que debe realizar el colegio, se incorporardn mas intervenciones
psicoeducativas en torno a la tematica del suicidio y para la sensibilizaciéon de toda la comunidad
educativa en dicha tematica.

o El colegio podré organizar jornadas de capacitacion para el equipo de profesionales, jornadas de
reflexién para los padres y apoderados y jornadas de informacion y sensibilizacion para los
estudiantes de todos los niveles.

e Se cerrara en proceso con un informe de acciones dirigido al rector del establecimiento.
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PROTOCOLO D:
DERECHOS Y ACCIONES DE APOYO PARA
LOS ESTUDIANTES LGBTI*

INTRODUCCION:

El colegio Altomonte, con el propdsito de garantizar una educacion de calidad y promover una sociedad
mas integrada, con mayor inclusion y justicia social, se propone la construccién de un protocolo de
apoyo a los estudiantes LGBTI, con el fin de fomentar una comunidad educativa més inclusiva, en
donde se reconozcan y valoren las particularidades y diferencias de cada una y cada uno de sus
integrantes.

Este protocolo fue elaborado desde el enfoque de los derechos humanos, tomando la dignidad del ser
humano como elemento central, incorporando los principios del sistema internacional de los derechos
humanos, resguardando la igualdad y no discriminacion de nuestros estudiantes.’

1.- TODOS LOS ESTUDIANTES TRANS!" TENDRAN DERECHO A:

e Acceder o ingresar al colegio Altomonte, a través de un mecanismo de admision transparente y
acorde a la normativa vigente.

e A serevaluados y promovidos mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera
que sus pares, sin que el ser una persona trans, impligue discriminaciones arbitrarias que afecten
este derecho.

e Recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo integral,
atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso que les corresponde vivir.

e Participar y a expresar su opinion libremente y a ser escuchados en todos los asuntos que les
afectan, en especial cuando tienen relacion con decisiones sobre aspectos derivados de su identidad
de género.

e Recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades educativas
especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

e No ser discriminados, arbitrariamente por el Estado ni por las comunidades educativas en ningln
nivel ni &mbito de la trayectoria educativa.

e Aque se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser sujeto de tratos vejatorios
o0 degradantes por parte de ningin miembro de la comunidad educativa.

o Estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en todos los &mbitos, en
especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena convivencia.

e Expresar la identidad de género propia y su orientacion sexual.

2.- El padre, madre, tutor legal, apoderado y/o el mismo estudiante trans mayor de edad segin se

establece en la legislacion nacional, podran solicitar, si lo requiere, a la Rectoria del Colegio Altomonte

una entrevista sefialando como motivo de la entrevista el Ord.768. La Rectoria, 0 quien lo subrogue,
debera fijar dicho encuentro en un plazo no superior a cinco dias héabiles.

3.- El padre, madre, tutor legal, apoderado y/o el mismo estudiante trans mayor de edad seglin se

establece en la legislacion nacional, podran solicitar el reconocimiento de su identidad de género,

medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita el estudiante.

4.- Los acuerdos y compromisos de la reunion se registraran en la hoja de entrevista institucional,

incluyendo en estos las medidas a adoptar y la coordinacion de los plazos para su implementacion y

seguimiento, entre otros. Este documento se debera entregar con la firma de todas las partes, en copia

a quien solicitd la reunién. Una vez formalizada la solicitud segun el procedimiento indicado, el

establecimiento educacional debera adoptar como minimo las medidas basicas de apoyo, establecidas

en este protocolo.

5-. Toda medida debera ser adoptada velando siempre por el resguardo de la integridad fisica,

psicologica y moral y con el consentimiento previo del estudiante, su padre, madre, tutor legal o

apoderado. Asi también, atendida la etapa de reconocimiento e identificacion que vive el estudiante,

las autoridades y todos los adultos que conforman la comunidad educativa, deberan velar por el respeto
del derecho a su privacidad, resguardando que sea el estudiante quien decida cuando y a quién comparte
su identidad de género.

6. MEDIDAS DE APOYO PARA ESTUDIANTES TRANS DEL COLEGIO ALTOMONTE

a) Apoyo al estudiante, y a su familia: La Rectoria del Colegio Altomonte velard porque exista un
dialogo permanente y fluido entre el profesor jefe; el equipo Psicoeducativo; el estudiante; y su
familia, especialmente para coordinar y facilitar acciones que tiendan a establecer los ajustes
razonables en relacion con la comunidad educativa.

10| eshianas, Gay, Bisexual, transexual, intersexual. Los contenidos de este protocolo constituyen un extracto de los términos
establecidos en el Ord.768“Derechos de nifios, nifias y estudiantes trans en el dmbito de la educacion”, emitido por la
Superintendencia de Educacion con fecha 27 de abril de 2017.

11 Estudiante trans es todo estudiante cuyo sexo difiera del asignado al nacer




b)

d)

9)

h)

44

Orientacion a la comunidad educativa:_Con el objeto de garantizar la promocion y resguardo de
los derechos de estudiantes trans, se promoveran espacios de reflexidn, orientacion, capacitacion,
acompafiamiento y/o apoyo a los miembros de la comunidad educativa.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Los estudiantes trans mantendran su
nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento en los términos
establecidos en la Ley N°17.344, que regula esta materia. Sin embargo, la Rectoria del Colegio
Altomonte podra instruir el uso del nombre social que sea solicitado por el padre, madre,
apoderado, tutor legal o el estudiante con la mayoria de edad establecida en la legislacién vigente.
En los casos que corresponda, esta instruccion serd impartida a todos los funcionarios y
funcionarias del establecimiento, procurando siempre mantener el derecho de privacidad, dignidad,
integridad fisica, moral y psicoldgica del estudiante.

Uso del nombre legal en documentos oficiales: EI nombre legal seguira figurando en los
documentos oficiales del colegio, tales como el libro de clases, certificado anual de notas, licencia
de educacion media, entre otros, en tanto no se realice el cambio de identidad en los términos
establecidos en la normativa vigente. Sin perjuicio de lo anterior, el profesor jefe respectivo podra
agregar en el libro de clases el nombre social del estudiante, para facilitar la integracién y su uso
cotidiano, sin que este hecho constituya infraccion a las disposiciones vigentes que regulan esta
materia. Asimismo, se podra utilizar el nombre social informado por el padre, madre, apoderado o
tutor del estudiante en cualquier otro tipo de documentacion afin, tales como informes de
personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la institucion, diplomas,
listados publicos, etc.

Presentacion personal: En acuerdo entre Rectoria, apoderados y estudiante trans podré utilizar la
vestimenta, el uniforme deportivo y/o accesorios que considere méas adecuado a su identidad de
género, independiente de la situacion legal en que se encuentre, esto segln lo establecido en el
Capitulo del RICE sobre normas de uniforme y presentacion personal.

Utilizacién de servicios higiénicos:_Se proporcionaran las facilidades para el uso de bafios y
duchas de acuerdo a las necesidades_propias del proceso que estén viviendo, respetando su
identidad de género. El Colegio Altomonte en conjunto con la familia, debera acordar adecuaciones
razonables procurando respetar el_interés superior de los estudiantes, su privacidad e integridad
fisica, psicolégica y moral.

Cuando un estudiante trans constate que sus derechos han sido vulnerados debe recurrir a la
Direccion Académica que corresponda y presentar su queja. La Rectoria deberé a la brevedad
indagar la situacion y tomar las medidas correspondientes.
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PROTOCOLO E:
USO LABORATORIO DE CIENCIAS

INTRODUCCION

El laboratorio de Ciencias es un espacio destinado a la practica propia de las asignaturas ligadas al
desarrollo del pensamiento cientifico, tales como, Ciencias Naturales, Biologia, Fisica y Quimica para
los niveles de Ensefianza Bésica y Media. Siendo la instancia donde se reafirma la teoria tratada en
clases, donde se descubren nuevos conocimientos a través de la ejecucion experimental de contenidos
vistos en clases. El uso de este recurso didactico permitira en los estudiantes y el profesor el desarrollo
de diversas estrategias para que el aprendizaje sea significativo.

1. OBJETIVO GENERAL

Minimizar los riesgos de profesores/as y estudiantes/as en las actividades de laboratorios de ciencias,
teniendo siempre los estudiantes la responsabilidad de seguir las normas generales e instrucciones de
la clase y trabajar con los elementos y herramientas siguiendo instrucciones, favoreciendo el cuidado
individual y del grupo.

2. NORMAS GENERALES PARA EL USO DEL LABORATORIO

La permanencia en el laboratorio de Ciencias exige el auto cuidado de la persona y del entorno en el
manejo del riesgo. La base de experimentacion es la observacion, la capacidad interpretativa y el
razonamiento inductivo y deductivo.

Antes de iniciar las practicas, el profesor a cargo de la actividad de laboratorio inspeccionara las
condiciones fisicas del laboratorio y de encontrar situaciones que representen riesgo grave, debera
reportar dicha situacion al encargado de Laboratorio, Jefe de departamento de Ciencias para que
gestione el problema en caso de que no exista la posibilidad de atencion inmediata, la actividad practica
(laboratorio) quedaréa suspendida.

3. NORMAS REFERIDAS A ORDEN Y LIMPIEZA:

3.1. PUNTUALIDAD: Los estudiantes ingresaran al laboratorio siempre con el docente a cargo de la
clase y abandonarlo solo cuando el profesor(a) lo indique. No se permitira el acceso de estudiantes al
laboratorio, después de iniciada la clase.

3.2. USO DEL ESPACIO FiSICO

a) Mantener despejadas las zonas de entrada, salida y circulacion en el laboratorio.

b) Evite correr, jugar o empujar dentro del laboratorio, ya que estas conductas involucran muy alto
riesgo para usted y sus compafieros(as).

c) Trabajar en orden a fin de evitar accidentes, por lo que se debe observar la posicién de mochilas,
chalecos, u otro elemento que impida el libre movimiento.

d) Respetar reglamento de higiene y seguridad al interior del Laboratorio. No debe comer, beber o
masticar ningun alimento dentro del laboratorio, debido al riesgo de ingerir, junto a los alimentos
contaminantes volatiles presentes en el aire y particula en suspension.

e) Mantenery desarrollar habitos de ordeny limpieza que ejecuten los estudiantes del lugar de trabajo.

f) Se debera tener especial cuidado en el uso de material de vidrio, microscopios, mecheros, gases y
todos los utensilios que se encuentren en el laboratorio, a fin de evitar accidentes o situaciones que
pongan en riesgo la integridad fisica de las personas.

4. DESARROLLO DE ACTIVIDADES

a) Alinicio de la clase el profesor debera dar las instrucciones de la actividad a realizar y las medidas
preventivas que correspondan. Es responsabilidad del profesor a cargo de la actividad informar
acerca de la naturaleza, peligros y precauciones de cualquier sustancia quimica que se utilizara
durante el laboratorio.

b) Durante la ejecucion de una practica o experimento, es obligatorio usar el equipo de proteccion
personal que sea necesario: gafas (antiparras) o lentes de seguridad, guantes, si asi se requiere.

¢) Si usa pelo largo, mantenerlo recogido, y evitar el uso de prendas de vestir sueltas, tales como el
uso de bufandas, chalecos o delantales.

d) Evitar ingresar con collares, pulseras u otro que puedan enredarse con los materiales de trabajo.

e) La manipulacion de elementos o sustancias disponibles en el laboratorio s6lo se pueden realizar
bajo exclusiva instruccion y supervision del profesor a cargo. Evitar manipular sustancias o
materiales si no ha sido entrenado para hacerlo.

f) Observar atentamente las etiquetas de los frascos de reactivos antes de ser usados; luego dejarlos
en su lugar correspondiente. No adulterar las etiquetas.

g) Jamas devolver reactivos (0 soluciones) a los frascos; nunca introduzca en ellos objetos, baguetas,
cucharillas, pipetas, etc.
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h) Después de los trabajos realizados en el laboratorio, se deben lavar cuidadosamente las manos.

i) Los estudiantes no portaran materiales toxicos antes ni después de la clase de laboratorio.

5. DEL LABORATORIO DE CIENCIAS:

a) Se debe mantener los estantes de almacenamientos ordenados y claramente identificados, y a la
vista los elementos que en ellos hay.

b) En caso de haber un derrame de liquidos en las mesas o suelo se debe avisar inmediatamente al
profesor/a, considerando las caracteristicas fisicas quimicas de este.

c) Cuando se hagan experiencias con materiales inflamables (con punto de ebullicién inferior a 61°c)
se debe designar a responsables en el uso de extintores (profesor).

d) Esta Prohibido trabajar con materiales inflamables, solventes u otros con el mechero encendido.

e) El almacenamiento debe de considerar las incompatibilidades quimicas.

f) Esté prohibido verter los liquidos corrosivos o alcalinos en los desagues.

g) Mantener siempre a mano un botiquin de primeros auxilios y extintor.

h) En caso de accidente se derivara a la Enfermeria del Colegio, aplicando PROTOCOLO DE
ACCIDENTE ESCOLAR con la informacién detallada de lo sucedido, para una evaluacion que
determine la necesidad de una atencion especializada; de ser asi, sera derivado al servicio de salud
publica mas cercano.

6. NORMAS REFERIDAS A LA MANIPULACION DE MATERIALES Y REACTIVOS 1.

6.1. MANIPULACION DE MATERIAL DE VIDRIO: Gran parte del material del laboratorio es de
vidrio, como los tubos de ensayo, instrumentos para medir volumen y otros. Al usarlos, considerar las
siguientes medidas:

a) El vidrio es frégil, por lo que los instrumentos se deben usar cuidadosamente para que no se
rompan.

b) Antes de usar cualquier instrumento de vidrio, asegurarse de que no esté trizado o quebrado, para
evitar cortes. Si encuentras un material en malas condiciones, avisarle al profesor para remplazarlo.

c) No expongas material de vidrio directamente a la llama del mechero sin autorizacion del profesor.

d) Evitar forzar el vidrio (por presién)

6.2. MANIPULACION MATERIAL CORTOPUNZANTE: El uso del material corto punzante,
como el bisturi, requiere de un cuidadoso manejo, ya que puede ocasionar cortes:

a) Usar el material solo cuando el profesor(a) a cargo de la actividad lo indique, no jugar o correr con
él en las manos para evitar accidentes.

b) Mantener el material corto punzante en un lugar visible y cuando se deje de ocupar guardarlo en
un lugar seguro.

6.3. TRABAJO CON CALOR Al trabajar en el laboratorio, muchas veces se tendra que utilizar
fuentes de calor, como el mechero.

a) Cuando se trabaje con una fuente de calor, ubicarla al centro del meson y alejada de sustancias
inflamables, incluyendo ropay cabello.

b) Utilizar pinzas de madera para tomar cualquier material que se exponga al calor.

¢) Nunca calentar instrumentos en mal estado 0 que no sean resistentes a altas temperaturas.

d) Cuando se calienta un tubo de ensayo, se debe colocar el tubo de costado, asegurandose que la boca
del tubo no apunte a las personas de alrededor.

e) Nunca calentar frascos completamente cerrados. - Apagar bien la fuente de calor cuando se termine
de usar.

6.4. MANIPULACION DE REACTIVOS Y SUSTANCIAS QUIMICAS:

Al usar sustancias quimicas y reactivos, tener presente las siguientes medidas de seguridad:
a) Leer siempre las etiquetas de los frascos que contienen.
b) Nunca probar y evitar contacto con piel y ojos. - No manipular de ninguna forma frascos o
recipientes sin autorizacién o indicaciones del profesor.
c) Paraeliminar los restos de sustancias quimicas y reactivos, seguir las indicaciones del profesor.
Estos seran eliminados en un lugar seguro autorizado.

Antes de trabajar con sustancias quimicas y reactivas es importante que se conozca los simbolos de
advertencia que puedan tener. La siguiente tabla muestra los simbolos de peligrosidad, su significado
y las precauciones que se deben tener al manipularlas:
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SIMBOLO SIGNIFICADO PRECAUCION

Nocivo (Xn) Estas sustancias pueden provocar graves dafos
a la salud, por inhalacién, ingestion o absorcion
cutianea. Evitar cualquier contacto con el
cuerpo.

Toxico (X) Sustancia que pueden tener consecuencias
mortales, por lo que deben manipularse bajo
estrictas medidas de seguridad. Evitar el
contacto con el cuerpo.

Irritante (Xi) Estas sustancias pueden producir inflamaciones
en la miel y mucosas. Nunca inhalarlas y evitar
cualquier contacto con ojos y piel.

1>, 2,

Corrosivo (C) Sustancias que dafan la piel. Al usarlas,

FE“,’ emplear guantes ¢ indumentaria apropiada.
N - - . .
Evitar todo contacto con ojos y piel, nunca
inhalar
Comburente (O) Estas sustancias reaccionan fuertemente con

otras, sobre todo si son inflamables, y dificultan
la extincion de incendios. Evitar el contacto con
sustancias combustibles.

Inflamable (F) Sustancias que pueden inflamarse y luego
continuar  quemandose o permanecer
incandescentes. Mantenlas alejadas de las
chispas, fuego y fuentes de calor.

| >3

Explosivo (E) Estas sustancias reaccionan liberando energia y
pueden explotar. Cuando trabajes con ellas,
evita choques, friccion, formacion de chispas,
fuego y la accion del calor.

Peligro para el Sustancias que pueden afectar los ecosistemas,
y alterando su equilibrio natural. Deben
ambiente (N) q

eliminarse bajo condiciones adecuadas, segin
sea el caso.

7. ACTUACION DESPUES DE ACTIVIDAD PRACTICA EN LABORATORIO

Los profesores que soliciten ocupar el laboratorio, deben reservarlo con Jefe de Departamento,
después de la actividad los profesores deben dejar limpio y despejados mesones, si se ocupa
material de laboratorio este debe quedar lavado, secado y guardado (en caso de material que se
deba esperar su secado, no pueden pasar mas de dos dias para guardarlo). Los estudiantes son
responsables del uso de material de laboratorio. Al inicio de la practica, debe revisar el buen estado
del material proporcionado, comunicando inmediatamente, cualquier anomalia en este. Al término
de la préctica deberéa entregar el material limpio, como también asear su lugar de trabajo. Profesor
a cargo debe velar que esto se cumpla

8. RELACION DEL PROTOCOLO DE USO DEL LABORATORIO CON PROTOCOLO DE
ACCIDENTE ESCOLAR DEL ESTABLECIMIENTO.

Es sumamente importante que el profesor a cargo de la actividad en el laboratorio tenga claro que
en caso de accidentes se debe actuar bajo estos dos protocolos, el profesor debe llamar a enfermeria,
para proseguir con el Protocolo de Accidente Escolar (Seguro de accidente escolar, monitoreo de
accidentado, Ilamar a centro de salud y otros), nunca dejar solo al accidentado y pedir ayuda a
apoyo docente para hacerse cargo de los demaés estudiantes en el laboratorio. Aunque el accidente
acontecido sea muy leve es obligacién del profesor seguir este protocolo de accion.

9. INVENTARIO: Es responsabilidad de los profesores del departamento de ciencias realizar el
inventario al finalizar el afio escolar.

a)
b)

Comprobar anualmente los productos quimicos almacenados en el armario en el laboratorio y
eliminar aquellos que ya no se necesiten o estén caducados.

Dar de baja materiales dafiados (material de vidrio trizado, material quemado y otros). - Contrastar
inventario nuevo con anterior y realizar peticion de material para el afio siguiente.

. ANEXO QUE HACER EN CASO DE ACCIDENTES

En caso de cualquier accidente, lo primero que se debe hacer es avisarle al profesor y nunca actuar
por iniciativa propia para controlar la situacion, ya que esta podria empeorar. Aunque siempre es
importante conocer algunas medidas que se deben seguir, en diferentes situaciones.

Fuego en el laboratorio. Evacuar el laboratorio, por pequefio que sea el fuego, por la salida
principal o por la salida de emergencia si no es posible por la principal. Avisar a todos los
comparieros de trabajo sin que se extienda el panico y conservando siempre la calma.

Fuegos pequerios Si el fuego es pequefio y localizado, apagarlo utilizando un extintor adecuado,
arena, o cubriendo el fuego con un recipiente de tamafio adecuado que lo ahogue. Retirar los
productos quimicos inflamables que estén cerca del fuego. No utilizar nunca agua para extinguir el
fuego.

Fuegos grandes Aislar el fuego. Utilizar los extintores adecuados. Si el fuego no se puede controlar
rapidamente retirarse del lugar y avisar a apoyo docente para seguir protocolo de seguridad
establecido.

Fuego en el cuerpo. Si se incendia la ropa, alarmar (gritar) inmediatamente para pedir ayuda al
profesor a cargo. Estirarse en el suelo y rodar sobre si mismo para apagar las llamas. No correr, ni
intentar extinguir el fuego con agua. En la medida de lo posible se puede ayudar a alguien que se
esté quemando. Cubriéndolo con una manta, o hacerlo rodar por el suelo. No utilizar nunca un



9)

h)

)

k)
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extintor sobre una persona. Una vez apagado el fuego, mantener a la persona tendida y
proporcidnale asistencia médica.

Quemaduras. Las pequefias quemaduras producidas por material caliente, bafios, placas, derrame
de agua, etc., se trataran lavando la zona afectada con agua fria durante 10-15 minutos. Las
guemaduras mas graves requieren atencion médica inmediata. Llamar a enfermeria, y se activara
protocolo.

Heridas cortantes. Los cortes producidos por la rotura de material de cristal son un riesgo comun
en el laboratorio. Estos cortes se tienen que lavar bien, con abundante agua corriente, durante 10
minutos como minimo. Si son pequefios y dejan de sangrar en poco tiempo, lavarlos con agua y
jabon y taparlos con una venda o aposito adecuados. Si son grandes y no paran de sangrar, Llamar
a enfermeria para activar protocolo.

Derrame de sustancias quimicas sobre la piel. Los productos quimicos que se hayan vertido
sobre la piel han de ser lavados inmediatamente con agua corriente abundante, como minimo
durante 15 minutos. Recuerda que la rapidez en el lavado es muy importante para reducir la
gravedad y la extension de la herida. Proporciona asistencia médica a la persona afectada.
Quemaduras por sustancias quimicas por acidos: Profesor Lavara con agua corriente abundante
la zona afectada. Neutralizara la acidez con bicarbonato sodico durante 10-15 minutos. Por bases.
Lava la zona afectada con agua corriente abundante y aclarala con una disolucion saturada de &cido
borico o con una disolucién de acido acético al 1%. Seca y cubre la zona afectada. Si la base o el
acido con el que se toma contacto es en forma de polvo, debe cepillarse en seco la piel. Luego lavar
toda la superficie afectada con agua corriente.

Actuacion en caso de producirse corrosiones en los 0jos. En este caso el tiempo es esencial
(menos de 10 segundos). Cuanto antes se lave el 0jo, menos grave sera el dafio producido. Lava los
dos ojos con agua corriente abundante durante 15 minutos como minimo. Es necesario mantener
los ojos abiertos con la ayuda de los dedos para facilitar el lavado debajo de los parpados. Es
necesario recibir asistencia médica, por pequefia que parezca la lesion. NOTA: PARA EVITAR
ESTE TIPO DE ACCIDENTE ES OBLIGATORIO EL USO DE LENTES DE LABORATORIO
Actuacidn en caso de ingestion de sustancias quimicas. Antes de cualquier actuacion concreta
avisar a enfermeria. Si el paciente esta inconsciente, ponlo en posicion inclinada, con la cabeza de
lado, y echarle la lengua hacia fuera. Si esta consciente, mantenlo apoyado. Taparlo con una manta
para que no tenga frio. No dejarlo solo, monitorear conciencia. No provocar el vomito si el producto
ingerido es corrosivo.

Actuacion en caso de inhalacion por sustancias quimicas Conducir inmediatamente a la persona
afectada a un sitio con aire fresco. Requiere asistencia de enfermeria y médica lo antes posible. Al
primer sintoma de dificultad respiratoria, inicia la respiracion artificial. El oxigeno se ha de
administrar Unicamente por personal entrenado. NOTA: ES OBLIGATORIO TENER VIAS DE
VENTILACION ABIERTAS EN CASO DE SUSTANCIAS QUE PUEDEN GENERAR GASES.
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PROTOCOLO F:
ORIENTACIONES PARA EL USO DE CELULARES Y
OTROS DISPOSITIVOS MOVILES*?

1, ESQUEMA MODELO INSTITUCIONAL:

1. ESTUDIANTES:
AUTORIZACION DE
USO RESPONSABLE EN

EL COLEGIO

ol

- e
#7 CELULARES, TABLETS, s
OTROS DISPOSITIVOS

S Movies PR 4
- ———— -
2. DOCENTES: USO 3. PADRES-
REGULADO COMO APODERADOS!
TECNOLOGIA ORIENTACIONES PARA
EDUCATIVA LOS HUIOS

2. FUNDAMENTOS: El uso de celulares y dispositivos mdviles por parte de los estudiantes presenta
riesgos y oportunidades.

a) Entre los riesgos por uso excesivo o inadecuado estan:

e Riesgo para el 6ptimo desarrollo social y cognitivo en los jévenes, pudiendo dificultar la capacidad
de control de impulsos en adolescentes

e Uso de pantallas en horas tempranas o proximas al suefio afecten negativamente la calidad del
suefio, pudiendo conllevar estado de ansiedad y depresion

e Fomentan la dificultad de mantener el foco de atencion constante sobre una tarea, pudiendo
disminuir el rendimiento académico.

e Puedo provocar fatiga ocular, tendinitis u otros malestares.

b) Entre los riesgos de contacto con terceras personas estan:

e Las “huellas digitales” de su uso frecuente exponen al estudiante a ataques contra su ciber-
seguridad.

e Se exponen a la posibilidad de ciberacoso o contactos con personas y contenidos de alto riesgo.

e Limita el desarrollo de las habilidades sociales “cara a cara”.

¢) Las oportunidades pedagdgicas que ofrecen son:

Aumenta la gama de recursos de aprendizaje, complementarios a los aportados por los docentes.
Favorecen el desarrollo de habilidades propias del mundo digital

Promueven el aprendizaje colaborativo

Facilitan el acceso a fuentes de aprendizaje multimodal, lo cual puede incluso favorecer el
aprendizaje de estudiantes con necesidades educativas especiales

e Pueden ser apoyo a las tareas o pruebas a través de la utilizacion de aplicaciones de caracter
pedagogico.

CONCLUSION:

¢ Sin perjuicio de lo anterior, el Colegio considera que los beneficios pedag6gicos de uso, asi como
el control de los riesgos que conllevan, se pueden conjugar al promover su uso responsable,
permitiendo ademas que estos sean utilizados en el Colegio.

e Los docentes podran incluir con fines estrictamente pedagdgicos, junto con los recursos digitales
del Colegio, los dispositivos moviles de los estudiantes.

o Estarda PROHIBIDO que los estudiantes hagan uso de celulares, tablets u otros dispositivos
analogos durante las actividades lectivas sin que hayan sido autorizados por el docente a cargo.
Por ende, su uso no autorizado constituira FALTA GRAVE DE RESPONSABILIDAD segln
R.1.C.E. y se aplicaran las medidas contempladas en el reglamento para tal tipo de infraccién.

3. MODELO INSTITUCIONAL:

A) ESTUDIANTES: USO RESPONSABLE DE DISPOSITIVOS MOVILES.

e Los estudiantes pueden llevar al Colegio celulares, tablets u otros dispositivos méviles analogos.
No obstante, lo anterior, no podran usarlos durante las clases, a menos que el docente a cargo lo

12 Elaborado a partir de los lineamientos sefialados en el documento “ORIENTACIONES PARA LA REGULACION DEL USO DE
CELULARES Y OTROS DISPOSITIVOS MOVILES ENE STABLECIMIENTOS EDUCACIONALES”, Divisidon de Educacién General del
Ministerio de Educacion de Chile, 2019.
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haya autorizado.

En caso de que un estudiante sea sorprendido utilizando en clases, sin autorizacién un celular,
Tablet u otro dispositivo analogo, este le sera retirado y se le entregara al final de la actividad.
Sin perjuicio de lo anterior, se consignara la falta reglamentaria en grado de “Falta leve” y se
dispondran las medidas formativas y/o disciplinarias que correspondan segun el presente RICE.

B) DOCENTES: USO REGULADO COMO TECNOLOGIAS EDUCATIVAS

c)

Los docentes deberan determinar, en sus planificaciones metodolégicas, la pertinencia de usar
dispositivos mdviles como herramientas de apoyo psicoeducativo.

En caso de que determinen su utilizacién, ademas de aquellos dispositivos provistos por el mismo
Colegio, se permitira el uso de celulares o tablets de los mismos estudiantes si el docente a cargo
lo estima conveniente.

Los dispositivos se utilizaran de conformidad a los objetivos de aprendizaje, edad de los
estudiantes, nivel, asignatura, modalidad de trabajo y actividades establecidas en la planificacion
pedagdgica correspondiente.

El uso de tales dispositivos, ademas, implicara la definicion de metodologias de evaluacion
ajustadas a los instrumentos utilizados; prevision y control de los riesgos de su uso;
recomendaciones acerca del manejo responsable de aplicaciones y contenidos virtuales.

Las actividades académicas en que se utilicen dispositivos maéviles o digitales deberan contar con
software apropiado para la actividad, debidamente autorizado para su ejecucion en el Colegio

PADRES Y APODERADOS: ORIENTACIONES PARA LOS HIJOS EN EL USO DE

DISPOSITIVOS MOVILES

Dar acceso progresivo y supervisado a las tecnologias digitales y dispositivos moviles, de
conformidad a la edad de sus hijos.

Controlar el tiempo de exposicién de los nifios a las pantallas de acuerdo con la edad y etapa del
desarrollo.

Establecer espacios familiares libres de pantalla.

Supervisar las aplicaciones y contenidos a los cuales acceden sus hijos

Conversar con los hijos sobre el uso responsable de estas tecnologias y prevenirlos de los riesgos
a que estan expuestos.
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CAPITULO 10
PRINCIPIOS Y NORMAS BUENA CONVIVENCIA

1. FINALIDAD Y ESTRUCTURA DE LAS NORMAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR

1.1. La presente normativa tiene por finalidad promover y desarrollar en todos los integrantes de
lacomunidad educativa los principios y elementos que promocionen una sana convivencia escolar
y favorezcan la prevencion de toda forma de violencia fisica y psicolégica, agresiones u
hostigamientos.

1.2. En su estructura general, presenta las Politicas de Convivencia y Manejo de Conflictos que
lo sustentan, los conceptos involucrados en sus alcances, las estructuras y cargos organizacionales
responsables de su aplicacion, los lineamientos generales de promocidn de la buena convivencia
y prevencion del maltrato escolar, asi como los protocolos establecidos para el manejo de las
faltas.

2. POLITICAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR

2.1. Politica de Promocién de la Buena Convivencia: El Colegio se compromete, como Politica
de Buena Convivencia, a formar, mantener y proyectar una forma de relacién entre todos los
miembros de la comunidad educativa, basada en el principio de la no-discriminacién y una ética de
honestidad, respeto, tolerancia y solidaridad que debe ser aplicada irrestrictamente al compartir,
colaborar y/o competir, incluso ante las mas adversas circunstancias.

2.2. Politicas de Prevencién de toda forma de Violencia Colegio se compromete, como Politica
de Prevencidn de faltas a la buena convivencia, a desarrollar planes, programas, normas y acciones
gue permitan contener y/o regular conductas que supongan cualquier tipo de discriminacién y
maltrato, especialmente, cuando estas puedan afectar a los nifiosy jovenes. Lo anterior, basado
en la firme conviccién que el modelo educativo del Colegio, inspirado en el respeto a la
naturaleza, la confianza en la educacidn para la paz y la vision del deporte como modelo de vida,
son absolutamente incompatibles con el ejercicio de cualquier forma de violencia.

2.3. Politica del Manejo de Faltas a la Buena Convivencia: El Colegio se compromete a
privilegiar las acciones formativas frente al manejo  de comportamiento que trasgredan los
principios de buena convivencia escolar. S6lo cuando razones fundadas indiquen que tal tipo de
medidas no pudieran aplicarse, o hubiesen demostrado ser inefectivas para el caso, se aplicaran
sanciones graduadas, las cuales, en forma y fondo, deberan reflejar los mismos valores que
desean preservar,

3. CONCEPTO DE BUENA CONVIVENCIA:

3.1. Comunidad Educativa: “La comunidad educativa es una agrupacion de personas que
inspiradas en un prop6sito comdn integran una institucion educativa. Ese objetivo comun es
contribuir a la formacion y el logro de aprendizajes de todos los estudiantes que son miembros de
ésta, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual,
artistico vy fisico...... La comunidad educativa estd integrada por estudiantes, alumnas, padres,
madres y apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la educacion, equipos docentes
directivos y sostenedores educacionales” (Ley General de Educacién, Extracto Art.9)

3.2. Convivencia Escolar: “Se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia arménica
de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y
permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el des
arrollo integral de los estudiantes” (Ley General de Educacién, art.16A)

4. DERECHOS ESPECIALES DE LOS ESTUDIANTES:

El Colegio respetard y haré respetar el derecho de todos los miembros de la comunidad educativa
a un clima de buena convivencia. Sin perjuicio de lo anterior, se privilegiara el interés superior
de los nifios en las acciones y decisiones relacionadas con la convivencia escolar y la prevencion
del maltrato. Lo anterior, atendiendo especialmente a que ellos cuentan con un estatuto diferenciado
ante la ley (siendo reconocidos como sujetos de proteccion especial) y porque cada miembro
de la Comunidad Educativa, en este establecimiento, tiene como misién la formacion y cuidado de
los estudiantes.
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5. NORMAS DE RESPONSABILIDAD Y DE CONDUCTA ACADEMICA:

5.1. El COLEGIO ALTOMONTE en el afan de educar a sus estudiantes y de mostrarles
paulatinamente la necesidad de consensuar normas que permitan un adecuado y arménico
desarrollo escolar, define una serie de instancias que les permitan apropiarse paulatinamente de
las normas de responsabilidad y conducta académica y resaltar por medio de este proceso, el
fin formador del Establecimiento.
Es con esta visidn que el colegio contempla 2 tipos de procesos de seguimientos en el marco de la
convivencia escolar:
a. A través del Director de Gestidn Escolar y Direccion de ciclo para estudiantes con
dificultades graves y muy graves.
b. Seguimiento por parte de Profesor Jefe y Profesores de Asignaturas para faltas leves
y graves.

5.2. DE LOS PARAMETROS DE RESPONSABILIDAD Y CONDUCTA ACADEMICA.

a) RESPONSABILIDAD: En esta categoria se incluyen aspectos como cumplir con materiales,
tareas, trabajos, uso del uniforme, la higiene, presentacion personal y todos los deberes
escolares, también podemos encontrar variables como la asistencia, el respeto por los horarios
y la jornada escolar, el cumplimiento de los compromisos adquiridos.

b) CONDUCTA ACADEMICA: En esta categoria se incluyen comportamientos que
favorezcan el proceso ensefianza aprendizaje: conducta adecuada dentro y fuera de aula y
durante evaluaciones

6. DEL CUMPLIMIENTO DESTACADO: El Colegio en su reconocimiento a los esfuerzos

hechos por los estudiantes y pensando en el desarrollo de habilidades que permitan un mejor

desempefio escolar (conducta, rendimiento académico y responsabilidad) y valorando la
importancia del refuerzo positivo como ancla del aprendizaje, ha creado una serie de incentivos
para los alumnos que se destaquen en el cumplimiento del quehacer escolar.

ESTIMULOS: los estudiantes destacados en convivencia escolar seran reconocidos a través de

los siguientes mecanismos:

a) RECONOCIMIENTO SEMANAL.: El Profesor Jefe entregara un estimulo (timbre, carita
feliz, estrella, tarjetas de color, medalla, pafioleta, etc.) o anotacién positiva a aquellos
estudiantes que mantengan una conducta destacada durante la jornada semanal de clases. Se
comunicaré al apoderado esta circunstancia

b) RECONOCIMIENTO MENSUAL.: Se destacara al estudiante que durante el mes ha tenido
participacidn positiva o destacada en su curso, de acuerdo al registro de anotaciones positivas,
0 porque ha demostrado espiritu de superacion conductual, actitudes que benefician a su grupo
curso, ha sido propuesto por el profesor (s) o existen otras situaciones que asi lo ameriten.
Excepcionalmente se podra premiar a un mayor nimero de estudiantes de acuerdo al mérito
de los antecedentes.

e La informacion sera socializada en Consejo de Profesores el ultimo consejo de cada mes,
cada profesor jefe propondra a su estudiante destacado.

¢ Se consignaraen el libro de clases como anotacion positiva el hecho de haber sido nombrado
como estudiante destacado del mes. Se comunicara al apoderado dicha circunstancia.

¢ A fin de semestre, se entregara una carta de felicitacion a los apoderados de cada estudiante que
haya sido destacado.

c) ESTIMULO RECREATIVO MENSUAL: EI curso que complete un mes sin anotaciones

negativas de ningun estudiante podréa ser premiado con una de las siguientes alternativas, a eleccion

de los estudiantes por medio de una votacion.
¢ Actividad recreativa
e Convivencia en sala
e Pelicula

d) ESTIMULO ANUAL: El colegio, de acuerdo al Consejo de Profesores, premiara a los

estudiantes que hayan destacado en desempefio académico de manera integral durante el afio

escolar.

7. ACCIONES POSITIVAS: Resaltamos entre otras:

a) Mantener una muy buena presentacion personal durante cada jornada escolar.

b) Mejoria significativa y observable de la presentacién personal.

€) Mantencion de utiles y cuadernos al dia, ambos en excelente estado.

d) Actitud respetuosa y de colaboracion con: directivos, profesores y apoyo docente.
e) Trato cordial y deferente con personal administrativo y de servicios menor

8. PREMIO AL COMPROMISO FAMILIAR Distincién anual a todas las familias que se hayan
destacado en cuanto al compromiso con el colegio en el apoyo brindado a su(s) hijos tanto en
desempefio académico como en responsabilidad y convivencia escolar y también en cuanto a la
asistencia a reuniones y citaciones por parte de los profesores, apoyos docentes y directores.
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CAPITULO 11
ENTIDADES DE CONVIVENCIA ESCOLAR

1. ORGANIZACIONDEL COMITE DEBUENA CONVIVENCIA
ESCOLAR

1.1. MISION:

o EI Comité de Buena Convivencia Escolar (CBCE) es un érgano colegiado cuyas funciones
tienen caracter consultivo y propositivo, es decir, sus opiniones y resoluciones representan
elementos de juicio relevantes, pero no-vinculantes, para la gestion de la convivencia escolar.

e Su Mision es formalizar la participacion de lacomunidad educativa en la promocién de la Buena
Convivencia Escolar y la prevencion de toda forma de violencia fisica, psicoldgica,
agresiones u hostigamientos en el Colegio.

1.2. FUNCIONES:

a) Contribuir a la elaboracion, seguimiento y evaluacion del Plan Anual de Convivencia
Escolar (PACE)

b) Promover en la comunidad escolar los planes, acciones y medidas de promocion de la
Buena Convivencia y prevencion de maltrato escolar.

¢) Socializary explicar a la comunidad escolar el Reglamento de Convivencia Escolary los
protocolos de actuacion

d) Canalizar las opiniones, dudas e inquietudes de la comunidad escolar acerca del estado y
gestion de la convivencia en el Colegio.

e) Constituir un canal oficial de comunicacién en informacionesy respuestas
institucionales en materias de convivencia escolar

1.3. COMPOSICION:
1.3.1. Integrantes:

a) Miembros Permanentes: Son los representantes de los distintos estamentos de la comunidad
escolar con derecho a voz, voto y participacion en todas las reuniones y actividades del CBCE.
Su designacion debe obedecer a criterios de representatividad del estamento al cual pertenecen.
Por ende, estos miembros son:

- El Rector

» Un representante del Directorio

e Un representante de los docentes

= Un representante de los profesionales de apoyo

e Un Representante de los Asistentes de la Educacion

= Un Represente del Centro de Padres y Apoderados

e Un Representante del Centro de Estudiantes/as

= Un Representante del personal administrativo

b) Miembros Suplentes: Son personas oficialmente designadas por los distintos estamentos,
las cuales poseen cualidades de representatividad similares a las presentadas por los miembros
permanentes. Tienen derecho a suplir al titular de su estamento en reuniones o actividades del
Comité, toda vez que aquel no pueda estar presente por enfermedad u otra razén fundada.
Durante la suplencia se le otorgan las mismas facultades ostentadas por el titular. Su tarea
concluye en el momento en que el miembro permanente retoma sus funciones.

c) Miembros Adjuntos: Son personas cuya participacion en el CBCE ha sido resuelta por los
miembros permanentes del CBCE en base a razones fundadas y protocolarizadas en las Actas
de Reunion respectivas. Solo tienen derecho a participar en las reuniones y actividades a las que
son formalmente invitados por el secretario del CBCE y su presencia implica derecho a voz en
tales instancias. Los miembros adjuntos no poseen suplentes.

1.3.2. Estructura: EI CBCE posee tres tipos de cargos:

a) Presidente: Cargo ejercido por el Rector del Colegio.

Le corresponde:

« Asegurar el cumplimiento de las funciones del Comité

« Representar al Comité ante las distintas instancias que fuere requerido.

- Acordar la convocatoria de las sesiones ordinarias, extraordinarias y la fijacién del orden del
dia, teniendo en cuenta, en su caso, las peticiones de los demas miembros formuladas con la
suficiente antelacion.

« Realizar la convocatoria a reuniones especiales.

« Proponer la Tabla de Reunién
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Presidir las sesiones, moderar el desarrollo de los debates y suspenderlos por causas
justificadas.

Dirimir con su voto los empates, a efectos de adoptar acuerdos.

Revisar, autorizar o rechazar las modificaciones que los miembros del Comité soliciten,
fundadamente, a los protocolos de Actas, Acuerdos u otros documentos evacuados por el
secretario del Comite.

Visar las actas y certificaciones de los acuerdos del Comité.

b) Secretario: Cargo designado por medio de votacion de los miembros permanentes del Comité.
Le corresponde:

Efectuar la convocatoria de las sesiones del Comité por orden de Presidente, asi como las
citaciones a los miembros del mismo (permanente y adjunto) junto con la Tabla de Reunion
propuesta por el Presidente.

Recibir los mensajes de los miembros del Comité y, por tanto, las notificaciones, peticiones
de datos, rectificaciones o cualquiera otra clase de comunicados de los que deba tener
conocimiento.

Preparar el despacho de los documentos del Comité, redactar y autorizar las actas de las
sesiones.

Remitir las Actas de reunion a los miembros del Comité para su aprobacién.

Recepcionar solicitudes de correccion de Actas de reuniones por parte de los miembros del
comité, someter las correcciones solicitadas a la revision del presidente y remitir Acta
definitiva a los miembros del Comité.

Expedir certificaciones de las consultas y acuerdos aprobados.

Todas las funciones asignadas a los consejeros

Cuantas otras funciones sean inherentes a su condicion de secretario

c) Consejeros: Son los miembros permanentes del CBCE, asi como también, los miembros
adjuntosy lo suplentes (solo en cuanto se encuentren en funcién de suplencia).
Les corresponde a todos los Consejeros:

Recibir, con una antelacion minima de cuarenta y ocho horas, la convocatoria a las reuniones
0 actividades, la cual debe llevar adjunta la Tabla correspondiente.

Recibir las Actas, acuerdos u otros documentos emitidos en base al trabajo de las reuniones
del Comité.

Realizar, via comunicado al secretario del Comité, comentarios y/o solicitudes relativas al
texto de las Actas u otros documentos evacuados por el Comité.

Redactar o colaborar con la redaccién de documentos preliminares relativos a las materias
tratadas por el Comité, a expresa solicitud del Presidente del mismo.

Trasmitir las inquietudes, dudas y/o sugerencias propias o del resto de la comunidad escolar,
relativas a las tematicas de convivencia escolar.

Participar en los debates de las sesiones.

Formular solicitudes, proposiciones, preguntas respecto de tematicas de
planificacidn, gestion y evaluacion de la convivencia escolar propias del establecimiento

Socializar y promover los aspectos de gestidn de la convivencia escolar que hayan sido vistos
y resueltos por el Comité (siempre y cuando no correspondan a materias que requieren
confidencialidad en su manejo)

Obtener la informacion precisa para cumplir las funciones asignadas.

1.4. Dinamica de Reuniones y Actividades:

a) Reuniones ordinarias:

Son las reuniones oficiales que se convocan cuatro veces al afio, conforme una Tabla
preliminar confeccionada por el secretario en base a lo indicado por el Presidente del Comité,
a la cual se le pueden adicionar otros temas a solicitud de uno o méas de los miembros (los
cuales deben ser presentados al Secretario y visados Presidente del Comité). La Tabla
preliminar debe ser remitida por el Secretario a los miembros permanentes del Comité y
adjuntos que se encuentren invitados, al menos, con 48 hrs. de antelacién. Durante ese periodo
el Secretario recibira las solicitudes de temas adicionales.

Al inicio de las reuniones ordinarias, se informara la tabla con los temas a tratar aprobados.
Los miembros que hayan presentado solicitudes de temas no aprobados tendran la facultad
de consultar las razones de la no-inclusion de sus propuestas y de reponerlas en otra reunion
(siempre y cuando estas no hayan sido definitivamente desestimadas por el Presidente del
Comité).

Las reuniones ordinarias requieren de un quérum de cincuenta por ciento mas uno de los
miembros permanentes para sesionar. De no haber quérum, la reunion se levantara y el
Presidente determinara su suspension definitiva o indicard una nueva fecha para su
realizacion.

b) Reuniones Extraordinarias: Son reuniones especiales realizadas a peticion formal de uno o
mas miembros del Comité (permanentes o suplentes cuando no esté disponible el titular). La
autorizacion de tal peticion debe ser resuelta por el Presidente del Comité. En caso de que la
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peticion esté firmada por cuatro o0 mas miembros permanentes, la reunion debe realizarse de modo
obligatorio, teniendo el Presidente como Unica facultad la de decidir la fecha de la reunién (la
cual no puede corresponder a un plazo superior a 14 dias desde que se recibio la peticion). Las
formalidades de las reuniones extraordinarias son las mismas que aquellas exigidas para las
ordinarias.

1.5. Registro y Comunicaciones: Los temas tratados, Yy los acuerdos tomados en las reuniones o
actividades del Comité seran consignados por el Secretario en EL Libro de Actas del CBCE.
Asimismo, si se requiriera emitir algin contenido como resultado del trabajo del Comité, cualquiera
fuera la naturaleza de este, se designard a un miembro (Presidente, secretario o Consejero) para que
genere el comunicado en cuestion. En todo caso, la emisién definitiva del comunicado en cuestién
solo podra realizarse cuando se tenga la aprobacion del Presidente del CBCE y solamente en los
términos y canales aprobados por el Comité.

2. EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

2.1. MISION:
El Equipo de Convivencia Escolar es un drgano colegiado cuyas funciones tienen caracter
consultivo, propositivo y resolutivo.
Su mision es:
a) Colaborar con la Misidon del Encargado de Convivencia Escolar, ya sea liderando a sus
colaboradores en la planificacion, ejecucion y evaluacion del PACE de su Area de Direccion,
asi como tambien, participando directamente en el andlisis, supervision y evaluacion de las tareas
institucionales de promocion de la buena convivencia, prevencion del maltrato escolar y manejo
de las faltas a la buena convivencia
b) Colaborar con la Misién del Encargado de Convivencia Escolar a través del anlisis,
supervision y evaluacién de las tareas institucionales de promocion de la buena convivencia,
prevencion del maltrato escolar y manejo de faltas, asi como también, liderando a los
colaboradores de las diferentes areas académicas en la ejecucién del Programa Anual de
Convivencia Escolar

2.2. FUNCIONES Y TAREAS:

« Colaborar en la generacion del Plan Anual de Convivencia Escolar.

e Colaborar en el mejoramiento y actualizacion del plan anual de convivencia escolar

< Colaborar en la organizacion, control, y evaluacién de la ejecucion del P.A.C.E. en las
diferentes areas académicas del Colegio.

< Colaborar con el proceso de gestion de capacitacion institucional para la buena convivencia.

« Colaborar en el manejo de faltas a la buena convivencia que le sean asignadas.

e Colaborar en el manejo de hechos presuntamente constitutivos de delito en lo relativo a
la esfera de convivencia escolar.

e Colaborar en el buen funcionamiento del sistema de documentacion y registro del Plan Anual

de Convivencia Escolar

2.3. COMPOSICION:

* Rector

Encargado de Convivencia Escolar
Coordinador de Apoyo Docente
Director de Deportes

Directores Académicos
Coordinadora Preescolar

2.4. DINAMICA DE ACTIVIDADES:

< Las reuniones ordinarias y extraordinarias son coordinadas y dirigidas por el Encargado de

Convivencia Escolar

- Las reuniones ordinarias se realizan una vez por semana. El objetivo de estas es analizar la
gjecucién presente y proyecciones del Plan Anual de Convivencia Escolar, asi como también,
diversas situaciones vinculadas con el tema convivencia escolar, buscando con ello contribuir
a su mejoramiento continuo.

» Las reuniones extraordinarias pueden ser convocadas por cualquier miembro del equipo, sin
requerir para ello de quérum minimo, y se establecen para tratar situaciones de convivencia
escolar que, por diversos motivos, pudieran necesitar un tratamiento inmediato y/o especial.

2.5.REGISTRO Y COMUNICACIONES:

e Los temas tratados, y los acuerdos tomados en las reuniones o actividades del Equipo se
registran en El Libro de Actas del Equipo de Convivencia Escolar.

e Asimismo, si se requiriera emitir algin contenido como resultado del trabajo del Equipo,
cualquiera fuera la naturaleza de este, se designaraa un miembro para que genere el comunicado
en cuestién. En todo caso, la emision definitiva del comunicado en cuestion s6lo podra
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realizarse cuando se tenga la aprobacion del Encargado de Convivencia Escolar y solamente
en los términos y canales aprobados por el Equipo

3. ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

e EI Colegi6 contard con un Encargado de Convivencia Escolar, cuya misidn serd asumir
la responsabilidad coordinar el disefio y la implementacidn de las medidas de promocion de
la buena convivencia escolar y de prevencion de toda forma de violencia fisica o
psicoldgica, agresiones u hostigamientos, estipuladas en el Plan Anual de Convivencia
Escolar (P.A.C.E.). Ahora (P.G.C.E.)

e Las funciones y tareas de este cargo tienen un caracter consultivo, propositivo y resolutivo.
Tales se encuentran descritas en el documento “Descripcion del cargo: Encargado de
Convivencia Escolar”

4. ORGANIZACION PARA LA BUENA CONVIVENCIA

4.1. Esferas de Gestién de la Buena Convivencia:
El Colegio abordara la Gestion de la Convivencia a través de tres lineas de accidn
complementarias:
a) La Promocion de la Buena Convivencia.
b) Prevencion de Faltas a la Buena Convivencia
¢) Manejo de faltas o trasgresiones a la buena convivencia.

4.2. Plan Anual de Convivencia Escolar (P.A.C.E.) Ahora (PGCE):

a) Las tareas, responsables, plazos y formas de evaluacion definidos por el Colegio para
gestionar las lineas de accién derivadas de lo establecido en los Titulos Cuarto, Quinto y
Sexto del presente Reglamento se formalizaran en el P.A.C.E.

b) EIP.A.C.E serdelaborado através de un proceso en el que participaran los distintos estamentos
del Colegio representados en el Comité de Buena Convivencia, los que trabajaran en base a las
propuestas generadas desde el Equipo de Convivencia Escolar. El responsable de coordinar
el disefio e implementacién del P.A.C.E. seré el Encargado de Convivencia Escolar.

c) P.A.C.E. se disefiara al término del afio lectivo y se aplicara al afio escolar siguiente. Al
término de cada afio escolar el Comité de Buena Convivencia y por el Equipo de Convivencia
Escolar evaluara la ejecucion del P.A.C.E. Las conclusiones y sugerencias de estas
evaluaciones constituiran elementos de juicio para el disefio del P.A.C.E. del afio siguiente.

5.PROMOCION DE LA BUENA CONVIVENCIA

5.1. De la Promocion de la Buena Convivencia: La Buena Convivencia se promovera a través

de planes y acciones de diversa indole, propuestos por el C.B.C.E. y por el Equipo de Convivencia
Escolar, coordinados por el Encargado de Convivencia Escolar. Se buscaréa con ello comprometer
el esfuerzo y dedicacion de toda la comunidad educativa para el logro y preservacion de un modelo
de relacién basado en los valores de honestidad, respeto, tolerancia y solidaridad

acciones de promomon de la buena convivencia se presentaran en tres esquemas
complementarios de trabajo:

a) Planes y/o acciones de sensibilizacién: Dirigidos a la toma de conciencia respecto de la
relevancia, fundamentos éticos y consecuencias de bien comun derivadas de la coexistencia
armonica entre los miembros de la comunidad educativa.

b) Planes y/o acciones de formacion: Dirigidos a la adquisicion de principios, conocimientos
y/o destrezas que facilitan la buena convivencia.

c) Acciones de Reconocimiento: Dirigidas a destacar las practicas de buena convivencia,
especialmente, aquellas que constituyan ejemplos representativos de la ética de participacién,
solidaridad, honestidad, tolerancia, amistad y respeto en las relaciones de los miembros de la
comunidad educativa.

Nota: Los destinatarios de los planes y acciones de promocién de la buena convivencia seran
los estudiantes, padres y apoderados, personal del Colegio (docentes y no-docentes) y otros que
pudieran ser invitados a participar.

planes y acciones de prom00|on de la buena convivencia se conS|gnaran en eI P.A.C.E., donde
guedaran establecidas las condiciones de su ejecucidn (objetivos, destinatarios, plazos,
responsables, etc.) y se dardn a conocer, por diversos medios de comunicacién, a toda la
comunidad educativa al inicio de cada afio escolar.
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, CAPITULO 12
PREVENCION DE LAS FALTAS A LA BUENA CONVIVENCIA

1. DE LA PREVENCION DE FALTAS A LA BUENA CONVIVENCIA:

La prevencién de faltas a la buena convivencia constituird una accién permanente de la
comunidad educativa, coordinada por el Encargado de Convivencia Escolar, en la que se
buscaré lograr el compromiso de todos sus miembross en las labores de proteccién de los
estudiantes y resguardo de la armonia en las relaciones sociales.

2. ESTRUCTURA DE LOS PLANES Y ACCIONES DE PREVENCION DE FALTAS:

2.1. Las acciones de prevencién de faltas se presentaran en tres esquemas complementarios
de trabajo:

a) Planes y/o Acciones de Sensibilizacion: Dirigidos a la toma de conciencia respecto de los
factores que pueden inducir la ocurrencia de faltas a la convivencia, las formas en que esto pudiera
manifestarse, los efectos nocivos que se derivan de ello y la necesidad de evitar que ocurra.

b) Planes y/o Acciones de Contencién Externa: Dirigidos a la implementacion de diversas
medidas que buscan evitar o regular la aparicion de conductas constitutivas de falta a la buena
convivencia. Lo anterior, a través de la aplicacion de instrumentos, protocolos o acciones de
diversa naturaleza disefiadas para el fin descrito en este punto.

c) Planes y/o acciones de auto-contencion: Dirigidos a la adquisicién de principios éticos,
conocimientos y/o destrezas que le puedan permitir, a cada miembro de la comunidad educativa,
ejercer acciones para evitar ser sujeto u objeto de una falta a la buena convivencia.

2.2. Los destinatarios de los planes y acciones de la prevencién de faltas serdn los alumnos,
padres y apoderados, personal del Colegio (docentes y no-docentes) y otros que pudieran ser
invitados a participar.

3. FORMALIZACION Y DIFUSION DE LOS PLANES DE PROMOCION DE LA
BUENA CONVIVENCIA:

Los planes y acciones de prevencidn de faltas a la buena convivencia se consignaranen el P.A.C.E.,
donde quedaran establecidas las condiciones de su ejecucion (objetivos, destinatarios, plazos,
responsables, etc.) y se dardan a conocer, por diversos medios de comunicacion, a toda la
comunidad educativa al inicio de cada afio escolar.
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CAPITULO 13
FALTAS REGLAMENTARIAS

1. FALTAS A LA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR

1.1. DEFINICION GENERAL: Corresponde a acciones u omisiones que configuren incumplimiento
a los deberes que el establecimiento educacional ha determinado para sus miembros en congruencia
con los valores y principios del Proyecto Educativo Institucional, los que se encuentran descritos en el
Reglamento Interno y de Convivencia Escolar presente.

Las acciones u omisiones que impliquen maltrato o violencia fisica y/o sicolégica hacia miembros de
la comunidad educativa, cuyo manejo sea responsabilidad del Colegio, seran denominadas faltas a la
buena convivencia. Aquellas que estén contempladas en la Ley Penal seran denominadas delitos y su
manejo debera ser derivado a los organismos judiciales pertinentes, atendiendo a las circunstancias del
hecho.

Las faltas seran manejadas por los miembros autorizados del Colegio, sefialados en los Protocolos de
manejo de faltas, conforme a los lineamientos establecidos en el presente Reglamento. Para ello se
dispondra de medidas pedagdgicas y/o sanciones, asi como de estrategias de arbitraje 0 mediacion,
atendiendo al fin esencialmente formativo del Colegio.

1.2. MALTRATO ESCOLAR: Se entendera por maltrato escolar cualquier accion u omision
intencional constitutiva de agresién u hostigamiento, ya sea fisica o psicolégica, realizada en forma
escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la
comunidad educativa, con independencia del lugar en que se cometa.

1.3. FORMAS ESPECIALMENTE GRAVES DE MALTRATO ESCOLAR

a) EL ACOSO ESCOLAR: “Se entendera por acoso escolar toda accion u omision constitutiva
de agresién u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para
ello de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este
Gltimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea
por medios tecnoldégicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad condicion”. (Ley General
de Educacidn, art. 16B)

b) MALTRATO DE ADULTO A MENOR: Cualquier tipo de violencia, cometida por cualquier
medio en contra de un estudiante del Colegio, realizada por quien detente una posicion de autoridad,
sea Rector, Profesor, Asistente de la Educacién u otro, asi como la ejercida por parte de un adulto de
la Comunidad Educativa en contra de un estudiante.

¢) MALTRATO POR DISCRIMINACION: Cualquier tipo de violencia fisica o psicologica,
cometida por cualquier medio en contra de un miembro de la Comunidad Educativa, cuyo objetivo sea
generarle dafio a la victima por causa de su raza, nacionalidad, credo, condicién social, orientacion
sexual u otro aspecto de su origen o identidad.

d) MALTRATO A PROFESIONALES DE LA EDUCACION: Atendiendo a lo sefialado el
Art.8°bis de la Ley 19.070 (Estatuto Docente), para el Colegio Altomonte revestira especial gravedad
todo tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier medio, incluyendo medios
tecnoldgicos y cibernéticos, en contra de los profesionales de la educacion. Asimismo, esta
calificacion, por decision institucional, se hara extensiva a todos los funcionarios del Colegio, siendo
por ello de especial gravedad todo tipo de maltrato que pudieran recibir por parte de otro miembro de
la comunidad educativa.

2. TIPIFICACION Y GRADUACION DE FALTAS DE LOS ESTUDIANTES:

2.1. FALTAS DE RESPONSABILIDAD:

2.1.1. LEVES-RESPONSABILIDAD

o Faltar injustificadamente a clases u otras actividades organizadas, patrocinadas o supervisadas por
el Colegio.

e Llegar injustificadamente atrasado al inicio de la jornada escolar u otras actividades organizadas,
patrocinadas o supervisadas por el Colegio.

o Llegar injustificadamente atrasado a clases en hora intermedia.

¢ No portar agenda escolar del colegio
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e Dar alaagenda escolar un uso distinto al sefialado en la Seccion | del presente RICE

e Dejar utiles, materiales, mobiliario o instrumental asignado sin ordenar o guardar después de su
utilizacion

e Circular y/o permanecer en espacios permitidos del Colegio fuera del horario en que le
corresponde al estudiante hacer uso de tales dependencias.

e Incumplir parcial o totalmente las normas de presentacion personal y/o de uniforme (regular y
deportivo) sefialadas en la Primera Parte del presente RICE

e Incumplir las normas de orden y aseo de las dependencias del establecimiento.

2.1.2. GRAVES- RESPONSABILIDAD

e Incumplir las medidas pedagdgicas y/o disciplinarias dispuestas frente a la comision de faltas
leves de responsabilidad.

e Incumplir total o parcialmente, de manera injustificada, loscompromisos académicos y/o
de convivencia formalmente acordados con el Colegio®?

e Promover en otros el incumplimiento de las normas institucionales de uso de uniforme, aseo,
higiene y/o presentacion personal.

e Usar o manipular en actividades escolares, sin autorizacién, instrumentos, equipos, herramientas,
materiales, de cualquier naturaleza que no hayan sido requeridos por la persona a cargo.

e Faltar a laaplicacion de procedimientos evaluativos sin presentar certificado médico respectivo
o0 sin la debida justificacion ante la Direccién Académica correspondiente o en quien ellas
deleguen.

e Entregar fuera de plazo, tareas, trabajos, informes u otros elementos requeridos para evaluar el
aprendizaje del estudiante.

e Devolver fuera de plazos materiales, Utiles, libros, equipos u otros elementos de apoyo escolar
solicitados al Colegio.

e Ingresar a lugares cuyo acceso esté prohibido para los estudiantes.

2.1.3. MUY GRAVES- RESPONSABILIDAD

e Incumplir las medidas pedagdgicas y/o disciplinarias dispuestas frente a la comision de faltas
graves 0 muy graves de responsabilidad.

e Incitar la fuga del Establecimiento o de actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o
supervisadas por éste.

e FEjecutar y/o promover la inasistencia a clases sin autorizacion del apoderado (“cimarra")

o Estar injustificadamente ausente de clases durante la jornada escolar y/o actividades
extraprogramaticas, encontrandose presente en el Colegio.

e Abandonar sin autorizacion la locacion de la actividad lectiva (sala, taller, laboratorio, etc.) durante
el horario de clase.

e Abandonar sin autorizacion la locacion de la actividad no lectiva (academias, salidas pedagdgicas
y similares, etc.)

e Salir del Colegio sin la debida autorizacién emitida por las autoridades del mismo que
correspondan.

o No presentar tareas, trabajos, informes u otros elementos requeridos para evaluar el aprendizaje
del estudiante.

e En procesos de evaluacion del aprendizaje: Realizar acciones que se aparten de las instrucciones
entregadas para su ejecucion®*, asi como cualquier accion que proporcione al estudiante ventajas
ilicitas respecto de las condiciones en que debe rendir tal evaluacion®®

e Adulterar trabajos de estudiantes de la misma clase o de cursos superiores o anteriores con la
finalidad de obtener provecho en el proceso evaluativo del mismo.

e Actos o comportamientos que impidan el normal desarrollo de cualquier proceso evaluativo'®

e Falsificacién d e firmas en documentos institucionales,acceso ilicitoa informacion
académica,presentacion de trabajos de otros estudiantes como propios, plagiar tareas y/o
trabajos, otro tipo de conductas analogas a las descritas.

o Danar inmuebles, equipos, materiales, mobiliarios, elementos de seguridad, piezas de
ornato, jardines u otras estructuras y elementos del establecimiento.

e Presentar un comportamiento que suponga infraccion a las reglas y practicas informadas para la
participacion en eventos deportivos, programas de intercambio, participacion en pruebas
internacionales.

13 Entendiendo que se trata de compromisos que NO constituyen medida pedagdgica o disciplinaria por falta reglamentaria.
14 El evaluador indicara expresamente como se debe realizar el procedimiento de evaluacién y los estudiantes no estaran
autorizados para ejecutar acciones distintas de las sefialadas. En los casos que un estudiante tenga dudas sobre la posibilidad
de realizar determinada accién durante la evaluacidn, debera solicitar autorizacién al evaluador para ejecutarla. Por ende,
toda conducta no autorizada se considerard “practica prohibida de evaluacién”

15 Ej: Usar “torpedos”, conocer el documento de evaluacidon antes de que sea administrado, plagiar respuestas o trabajos,
en pruebas de Ed. Fisica usar estimulantes o psicotrépicos no prescritos, entre otros.

16 Ejemplos: Entregar la prueba en blanco, romper la prueba, ocultarse, negarse de manera individual y / o de manera
grupal, a realizar pruebas en la fecha indicada, salir al pizarrén o a ser interrogado por el profesor, entre otras
conductas analogas.
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2.2) EALTAS DE CONDUCTA

2.2.1. LEVES - CONDUCTA

e Usar lenguaje grosero y/o vulgar como formato comunicacional verbal o no verbal, o reaccion
impulsiva (sin dirigirlo como insulto hacia otro)

e Conductas disruptivast’que perturben el desarrollo normal de la clase o las actividades del
Colegio.
No seguir las instrucciones del profesor o del funcionario del colegio a cargo

o No respetar los turnos de participacion asignados por el profesor o funcionario del Colegio a
cargo.
Hacer uso de las pertenencias de otros sin autorizacién.

o Descalificar-a través de palabras, gestos y/o imagenes- opiniones de otros miembros de la
comunidad educativa.

o Realizar actividades ajenas a las correspondientes a la clase o actividad escolar en la que se
esta presente.

e  Estar distraido en clases o actividad extraprogramatica con cualquier objeto o instrumento*® no
solicitado por el docente o funcionario a cargo de la actividad.

e Ingerir alimentos, golosinas o bebidas no autorizados durante el desarrollo de las clases.

2.2.2. GRAVES- CONDUCTA

e Incumplir las medidas pedagdgicas y/o disciplinarias dispuestas frente a la comision de faltas
leves de conducta.

o Desobedecer la orden de suspender una conducta disruptiva y/o que implique riesgo para la
integridad del estudiante o su entorno.

¢ Negarse injustificadamente a participar en actividades oficiales del colegio a las cuales se ha
comprometido formalmente.

e Manifestar un comportamiento imprudente (que implique riesgo a la propia integridad o a la de
terceros) en actividades de aula, talleres extraescolares, salidas pedagogicas y/o actividades
oficiales, competencias deportivas en que se represente al colegio, entre otros.

e Realizar conductas, juegos violentos, golpes, zancadillas, empujones u otros que presenten la
probabilidad de provocar lesiones a los involucrados.

e Ingresar sin autorizacion a la Sala de Informatica, Laboratorio de Ciencias, Sala de musica,
u otra dependencia del establecimiento, estando ausente el docente a cargo.

e Excluir injustificadamente a pares de juegos, actividades de curso o colegio de los que esta
autorizado a participar.

o Incumplir las férmulas de respeto establecidas e informadas para los simbolos y valores: patrios,
institucionales y otros presentes en el Colegio.

e Sustraer materiales, bienes o especies ajenas sin autorizacion.

e Guardar para si objetos y/o valores encontrados dentro del recinto del Colegio o en las locaciones
de actividades realizadas o patrocinadas por la Institucion?®.

e Danar o destruir materiales, utiles, libros, equipos, mobiliarios, instrumental u otras especies ajenas
o0 ser complice del hecho.

e Realizar por cualquier medio?® acciones que denigren y/o impliquen burlas contra un estudiante u
otro miembro de la comunidad educativa (por ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes, mofarse
de caracteristicas fisicas, etc.).

e No respetar las indicaciones de confidencialidad establecidas en un protocolo de maltrato o acoso
escolar??

e Registrar y/o divulgar por cualquier medio contenidos, imagenes, audio, video, textos u otros de
caréacter privado, de cualquier miembro de la comunidad escolar, sin autorizacién y/o que pudiera
generarle perjuicio o dafio.

e Registrar y/o difundir, por cualquier tipo de medio, clases, evaluaciones, reuniones o entrevistas
del Colegio sin autorizacion de las autoridades que corresponda

17 Ej: Conductas no autorizadas por el docente o funcionario a cargo de los estudiantes y que pueden manifestarse a través
risas, gritos, sonidos bizarros o que imiten algun ser vivo o artefacto, gesticulacidn a través del rostro o el cuerpo, moverse
ostensiblemente en el puesto asignado, levantarse o desplazarse del lugar que le corresponde entre otros comportamientos
analogos.

18 E| objeto o instrumento no autorizado podra ser requisado por el docente o funcionario a cargo de la actividad, siendo
devuelto a su dueiio al término de la misma. Tales objetos podrian ser: reproductores de musica, teléfonos celulares,
tables, laptops, herramientas, libros o revistas, juguetes, entre otros.

19 En este tipo de situaciones el estudiante debe entregar lo encontrado a un docente, inspector, personal del equipo
profesional de apoyo o directivos institucionales.

20 pyeden ser medios verbales, escritos, gréficos, virtuales, redes sociales, electrénicos, etc.

21 Esta accidn no sera considerada falta si los términos y/o contenidos del protocolo son expuestos ante instancias, externas
o internas al Colegio, autorizadas para conocer de estos hechos, tales como la Superintendencia de Educacién, Tribunales
de Justicia, Ministerio de Educacion, etc.
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2.2.3. MUY GRAVES-CONDUCTA

3

Incumplir las medidas pedagogicas y/o disciplinarias dispuestas frente a la comision de faltas
graves 0 muy graves de conducta.

Utilizar el computador (notebook) de la sala de clases y/o de la sala de informética sin contar
con la debida autorizacidn del docente a cargo.

No acatar las normas de seguridad establecidas en el Plan de Seguridad Escolar.

Adulterar el contenido del libro de clases en cualquiera de sus partes.

Ingresar al sistema computacional del colegio para sustraer o adulterar informacidn
institucional alli contenida.

Fotocopiar, fotografiar, escanear, copiar y/o reproducir documentos oficiales del colegio sin la
autorizacion del docente o de algun directivo.

Mentir, omitir, plagiar y/o tergiversar informacion solicitada por funcionarios del Colegio o al
presentar un reporte ante funcionarios del Colegio.

Promover y/o incitar conductas que provoquen dafio fisico y/o psicolégico a otros.

Utilizar lenguaje soez, agresivo u obsceno dirigido contra uno 0 mas integrantes de la comunidad
educativa, asi como también, contra simbolos o entidades propias de la comunidad escolar.
Realizar gestos de connotacién ofensiva, violenta, burlesca u obscena, sean estos dirigidos contra
personas, simbolos o entidades propias de la comunidad escolar.

Agredir fisicamente, golpear, morder u otros actos de violencia fisica en contra de un estudiante o
de cualquier otro miembro de la comunidad educativa, valiéndose de cualquier medio para ello.
Ejercer violencia psicolégica u hostigamiento por medios verbales, gestuales, graficos,
electrénicos, virtuales u otros, en contra de un estudiante o de cualquier otro miembro de la
comunidad educativa (amenazas, injurias, desprestigio, humillacion, rumores negativos, otros
similares)

Discriminar o incitar la discriminacion de cualquier integrante de la comunidad educativa, ya sea
por su condicion social, situacion econdmica, religion, pensamiento politico, filoso6fico,
ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacion sexual, discapacidad, defectos fisicos o
cualquier otra circunstancia.

Realizar acoso escolar (“bullying”) o ciber-acoso (“ciber-bullying”) contra un estudiante.
Realizar acosos o conductas de connotacidn sexual, aun cuando no sean constitutivos de delito.
Realizar la miccién y/o evacuar las heces en espacios no definidos para tales efectos.

Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o contundentes,
ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos.
Portar, consumir, distribuir y/o vender alcohol, cigarros, drogas o medicamentos no prescritos por
profesional médico a través de cualquier medio.

Presentarse a clases o actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas por el
Colegio bajo la influencia del alcohol, drogas o medicamentos psicoactivos (no prescritos por un
profesional autorizado), sea que estos hayan sido consumidos dentro o fuera del Colegio.
Promover el consumo de alcohol u otras drogas.

Intercambiar o suplantar la identidad??, en cualquier forma, sea tanto en actividades del Colegio,
como en aquellas supervisados, coordinados o patrocinadas por este.

Portar, distribuir, difundir, almacenar material pornografico a través de cualquier medio.
Esconder, sustraer, destruir, adulterar, falsificar, vender y/o entregar a personas no autorizadas
documentos y/o comunicaciones institucionales 23, siendo autor o colaborador de la falta.
Realizar actos de connotacion sexual®* en el Colegio o en actividades vinculadas a éste.

Cometer infracciones a las leyes nacionales y/o locales del pais o territorio que los estudiantes
visiten con motivo de participar en viajes de estudio o actividades de representacion del Colegio.
Cometer un acto constitutivo de delito conforme al Cddigo Penal Chileno.

. FALTAS DE PADRES-APODERADOS:

3.1. Faltas generales:

Incumplir deberes reglamentarios y/o contractuales sefialados en el presente reglamento, contrato
de servicios educacionales u otras normativas institucionales.

No respetar los conductos regulares reglamentarios.

No retirar a los estudiantes en el horario establecido para tales efectos.

No acudir a citaciones de parte de los distintos estamentos del colegio?®

Incumplir el deber de firmar documentos oficiales, actas, informes, comunicaciones y otros

22 Ej: Generar documentos o cuentas en redes sociales utilizando la identidad de otra persona, hacerse pasar por otra
persona en forma presencial, firmar documentos con nombre distinto al propio, comunicarse con alguien usando los datos
de identificacion de otra persona, entre otras.

23 Ejs: Pruebas, informes, actas, certificados, comunicaciones, circulares, memorandums, e-mails, etc.

24 Realizar el coito y/o conductas que constituyan practicas sexuales.

25 En caso de no poder asistir, debera comunicar anticipadamente, a la persona que le citd, a través de los medios oficiales
e institucionales (agenda, correos electronicos, entre otros), para convenir un nuevo horario de atencién.
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documentos y registros que le sean entregados y que requieran el acuse recibo correspondiente?®.

3.2. Faltas de especial gravedad:

e Maltratar verbal, fisica o psicol6gicamente?’, a través de cualquier medio, a uno o mas integrantes
de la comunidad escolar.

o Romper las medidas o acuerdos de confidencialidad relativos a las acciones, procedimientos y/o
contenidos de los protocolos de convivencia en los cuales haya tenido participacion.

o Dafiar o destruir las instalaciones del colegio, materiales, Gtiles, libros, equipos, mobiliarios,
instrumental, pertenencias de funcionarios u otras especies o ser complice del hecho.

e Instruir a su pupilo para que incumpla normas reglamentarias y/o medidas (formativas/
disciplinarias) que se le hubiesen aplicado y/o apoyar que este haya realizado tales conductas.

e Cometer conductas constitutivas de vulneracion de derechos en contra de su pupilo u otro
estudiante del Colegio.

e Cometer conductas constitutivas de delito en contra de cualquier miembro de la comunidad.

4. FALTAS DE FUNCIONARIOS:

e Las posibles faltas de funcionarios seran definidas de conformidad a lo establecido en sus Contratos
Laborales, Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad y posibles infracciones a los deberes
y responsabilidades que les competen en su responsabilidad de velar por el correcto cumplimiento
del presente Reglamento Interno y de Convivencia Escolar.

e Sin perjuicio de lo anterior, se considerardn faltas graves las conductas de maltrato fisico,
psicoldgico o virtual, que un funcionario ejerza contra otro integrante de la comunidad escolar,
revistiendo especial gravedad aquellas que pudieran estar dirigidas contra uno o mas estudiantes.

26 En caso de que los apoderados no firmen los documentos pertinentes, estos se enviaran por carta certificada a la direccion
informada por los padres en el contrato de prestacion de servicios educacionales, entendiendo con esto que fueron
notificados

27 Ej. Insultar, dar golpes de pie o pufios, morder, humillar, amenazar, intimidar, otros.
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CAPITULO 14
MEDIDAS PEDAGOGICAS/ DISCIPLINARIAS

1. CRITERIOS DE APLICACION DE MEDIDAS:

a) Las conductas constitutivas de falta reglamentaria seran aquellas expresamente tipificadas en el
Capitulo 13 del presente Reglamento

b) Ante faltas reglamentarias SOLO se podran imponer las medidas sefialadas en este Capitulo 14 del
RICE.

c) Previo a la aplicacion de medidas, la falta presuntamente cometida por un integrante de la
comunidad escolar debera ser acreditada conforme a un protocolo que garantice el Debido Proceso.

d) La aplicacién de sanciones debera considerar siempre su caracter formativo, como también el
respeto a la dignidad de los involucrados, procurando la mayor proteccion y reparacion del afectado
y la formacion del responsable.

e) La persona o instancia habilitada para resolver apreciara los antecedentes, atenuantes/agravantes y
medios de prueba, para luego establecer sus conclusiones acerca de la confirmacion o
desestimacion de la falta en cuestion. Estara ademas autorizado para aplicar medidas pedagdgicas
y/o sanciones conjuntas a una misma falta, teniendo también la facultad de reducir o aumentar el
tipo o duracién de una sancion (atendiendo a las circunstancias atenuantes o agravantes del hecho,
segun corresponda).

f) Las medidas o sanciones aplicadas frente faltas reglamentarias tipificadas en este RICE deberan
respetar el PRINCIPIO DE PROPORCIONALIDAD, es decir, la sancion debe guardar relacion
con la gravedad de la falta, contextuada en la etapa de desarrollo del estudiante y circunstancias del
hecho.

g) También se respetara EL PRINCIPIO DE GRADUALIDAD, es decir, ante una primera falta se
privilegiaran sanciones de menor nivel, aplicando las de mayor nivel en los casos que el autor
reincida en la trasgresién del Reglamento

h) No se requerira progresion de medidas disciplinarias cuando se trate de una conducta que atente
directamente contra la integridad fisica o psicologica de algin miembro de la Comunidad
Educativa.

i) Medidas como reduccion de jornada escolar, separacién temporal de las actividades pedagégicas
durante la jornada educativa o asistencia s6lo a rendir evaluaciones se podran aplicar
excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algiin miembro
de la comunidad educativa. En tales casos la medida debera encontrarse justificada y debidamente
acreditada por el Colegio, debiendo comunicarse al estudiante y a sus padres, por escrito, las
razones que la avalan y las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial que se adoptaran.

j)  Enlos casos que el resolutor estime pertinente aplicar cancelacion de matricula o expulsion, debera
considerar el cumplimiento de los criterios estipulados para ello en el punto “2.3.” del presente
Capitulo del RICE

2. ESTUDIANTES: MEDIDAS PEDAGOGICAS Y DISCIPLINARIAS
2.1. MEDIDAS PEDAGOGICAS?:
2.1.1. MEDIDAS FORMATIVAS:

a) Definicion: Son acciones que permiten a los estudiantes tomar conciencia de sus actos, aprender a
responsabilizarse de ellos y desarrollar compromisos genuinos de reparacion del dafio. Ejemplo:
limpiar algun espacio del Colegio, ordenar su sala de clases, servicio a la comunidad educativa, etc.
Para todos los efectos que corresponda, estas medidas, por su condicion esencialmente pedagdgica, NO
constituyen sancion.

b) Las medidas formativas del Colegio deben ser acordadas y aceptadas por los involucrados en estas,
debiendo quedar en estas un registro del compromiso asumido y de la formay plazo en que se verificara
su cumplimiento. Laadopcion de las medidas formativas debe llevar al estudiante a descubrir el sentido
de sus actos, reflexionar sobre ellos y hacer cambios de conductas. Por lo cual el Colegio ha instaurado
medidas formativas, entre las cuales se contemplan las siguientes:

e Conversacién y reflexion con el estudiante.

o Espacios de reflexion con profesor jefe, ECE /Orientacion u otro miembro del Equipo de

Convivencia
e Instancias de aprendizaje colaborativo.
e Tutorias.

28 En las medidas pedagdgicas se podra solicitar la participacion del apoderado, sea en calidad de co-ejecutor de la actividad
requerida y/o como responsable de velar por que estas sean cabalmente cumplidas por su pupilo.
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Trabajo formativo con elaboracion y presentacion de material, por parte del estudiante, a sus
compafieros y en relacién al tema de la falta
Proyectos de curso de mejoria de aprendizajes y de convivencia.

c) Otras medidas formativas podran ser:

Servicio comunitario: Contemplaréa el desarrollo de alguna actividad que beneficie a la comunidad
educativa, en especial, aplicable frente a faltas que hayan implicado deterioro del ambiente de
aprendizaje, lo cual implica hacerse cargo de las consecuencias de los actos negativos a través del
esfuerzo personal. Ejemplos: limpiar algin espacio del establecimiento, patio, pasillos, gimnasio,
su sala, mantener el jardin, ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes de menor edad, ordenar
materiales en la biblioteca, etc. Se cuidara especialmente que la actividad asignada no implique
menoscabo a la dignidad del estudiante.

Servicio pedag6gico: Contemplard una o mas acciones del estudiante que cometi6 la falta,
asesorado por un docente, que impliquen contribuir solidariamente con la continuidad y/o
efectividad de los o procesos educativos del Colegio, tales como: Recolectar o elaborar material
para estudiantes de cursos inferiores al suyo, ser ayudante de un docente en la realizacién de una o
mas clases, segln sus aptitudes, clasificar textos en biblioteca segin su contenido, apoyar a
estudiantes menores en sus tareas, colaborar en las actividades deportivas que realiza el colegio,
etc.

2.1.2. MEDIDAS REPARADORAS:

a)

b)

2.2.

d)

Definicidn: Son acciones que podra realizar la persona que cometi6 una falta a favor de la persona
y/o proceso institucional afectado, dirigidas a restituir el perjuicio causado. Consideran gestos de
amabilidad y atencion que un estudiante arrepentido por la falta cometida puede tener con la
persona afectada y que acomparian el reconocimiento de haber infringido un dafio. Para todos los
efectos que corresponda, estas medidas, por su condicién esencialmente pedagdgica, NO
constituyen sancién

Las medidas reparadoras del Colegio deben ser acordadas y aceptadas por los involucrados en
estas, debiendo quedar un registro del compromiso asumido y de la forma y plazo en que se
verificard su cumplimiento. Tales medidas podran ser:

Presentacion formal de disculpas a la o las personas afectadas.

Restitucion de bienes u objetos que pudieran haber sido afectados por la falta.

Realizacién de acciones de apoyo o acompafiamiento académico a la o las personas afectadas,
especialmente cuando la falta haya tenido consecuencias negativas sobre el proceso educativo (Ej.:
Ayudar con tareas, ensefiar materias especificas, ayudar a ponerse al dia, integrar personas nuevas
a grupos de estudio, etc.).

Realizacién de acciones de apoyo o acompafiamiento social a la victima de maltrato escolar,
especialmente cuando la falta haya tenido consecuencias negativas sobre su participacion en la vida
social del Colegio (Ej.: Invitarla a participar de grupos de amigos, ensefiarle habilidades sociales,
ayudarlo a expresarse asertivamente, etc.)

Plan Reparatorio: El autor de la falta, con conocimiento de su apoderado, elaborara un plan de
reparacion, el cual debe contener acciones que contribuyan a reparar la falta, programadas y
ejecutadas en un lapso de tiempo predeterminado. Este plan debe ser aceptado por el Colegio y por
el o los afectados antes de ser ejecutado.

ESTUDIANTES: TIPIFICACION Y GRADUACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS:

AMONESTACION VERBAL.: Llamado de atencidn al estudiante en el que se le sefiala la falta
cometida y se le exhorta a suspender su mal comportamiento, indicandole ademéas que debe
abstenerse de reiterar tal conducta.

AMONESTACION ESCRITA: Es la llamada de atencion al estudiante que se registra en su Hoja
de Vida en el Libro de Clases.

CARTA DE COMPROMISO: Es la obligacién escrita que contrae el estudiante de mejorar su
comportamiento y/o responsabilidad, cuya duracién minima es de un mes, siendo la maxima un
semestre académico. La copia de tal carta se entrega al apoderado para que colabore en el adecuado
cumplimiento de lo consignado en ella.

INHABILITACION PARA RECIBIR O MANTENER DISTINCIONES: Consiste en la
pérdida del derecho a optar a recibir distinciones valoricas y/o funciones de especial
responsabilidad ofrecidas por el Colegio a los estudiantes destacados. Esta sancién tendra
aplicabilidad por un periodo minimo de un semestre y maximo de dos semestres.
INHABILITACION PARA ASISTIR A EVENTOS INSTITUCIONALES: Consiste en la
pérdida de la condicion de participante o representante del Colegio en ceremonias, Acto de
Licenciatura, actividades extraprogramaticas, eventos, salidas, viajes de estudio, competencias u
otros eventos realizados, coordinados o patrocinados por el Colegio. En cualquiera de estos casos,
se debera tratar de eventos que no afecten el derecho a la educacion del estudiante. En todo
caso, el Colegio proveera tutorias u otros apoyos pedagdgicos que pudieran requerir los estudiantes
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que fueran sancionados con esta medida. Esta sancion tendra aplicabilidad por un periodo minimo
de un semestre y méaximo de dos semestres.

SUSPENSION: Consiste en suspender temporalmente al estudiante de su asistencia a clases por
un periodo maximo de 5 dias habiles, durante el cual, no obstante, se le proporcionaran elementos
pedagdgicos que prevengan su retraso escolar como consecuencia de la medida aplicada.
CONDICIONALIDAD: Medida disciplinaria extrema. Implica la posibilidad de no renovacién
de matricula en el caso de que se incumplan las condiciones estipuladas en su formulacion,
situacion que sera revisada al término de cada semestre (independientemente de la fecha en que
haya sido aplicada). Esta sancion tendra aplicabilidad por un periodo minimo de un semestre y
méaximo de dos semestres.

CANCELACION DE MATRICULA: Corresponde la accion de cancelar la matricula de un
estudiante para el afio lectivo siguiente, motivo por el cual debe concluir el afio escolar y retirarse
del Colegio al término de este.

RETIRO INMEDIATO (EXPULSION): Corresponde a la pérdida de la condicion de estudiante
regular del Colegio, motivo por el cual debe retirarse inmediatamente de este. Esta medida
disciplinaria se aplica cuando el estudiante comete una falta de conducta en la cual se presenten
elementos agravantes que impliquen riesgo significativo para la integridad (fisica y/o psicoldgica)
de uno 0 méas miembros de la comunidad escolar.

NOTA:

SUSPENSION COMO MEDIDA CAUTELAR: En los casos que el Rector invoque la Ley de Aula
Segura, estara facultado para imponer una medida cautelar de suspension, por un méaximo de 10 dias
hébiles, al estudiante acusado de cometer la falta. La imposicion de esta medida no podra ser
considerada como sancién cuando lo resuelto por el protocolo de convivencia imponga una sancién
mas gravosa que esta, como es el caso de la cancelacion de matricula o expulsion.

2.3. CRITERIOS ESPECIALES PARA LA APLICACION DE CANCELACION DE MATRICULA
O EXPULSION:

a)

b)

d)

Ante posible resolucién de cancelacion de matricula o expulsidn se debe confirmar que a los padres
0 apoderados del afectado se les advirtié previamente la inconveniencia de las conductas de su
pupilo y la posible aplicacién de sanciones, asi como también, que el estudiante recibi6 el debido
apoyo psicosocial para superar sus dificultades (no obstante, en los casos que la conducta
sancionada haya implicado riesgo real para la integridad de uno o mas estudiantes del
establecimiento, la cancelacion de matricula o expulsion podra aplicarse sin que necesariamente se
hayan realizado estas acciones).

Las medidas de suspension, cancelacion de matricula o expulsion no podran aplicarse por causales
gue se deriven del rendimiento académico de los estudiantes sin respetar los requisitos legales, o
por falta de textos escolares, uniforme escolar u otro material didéctico, cambio de estado civil de
los padres o razones que puedan implicar discriminacion arbitraria.

Las medidas de cancelacion de matricula y expulsién solo podran aplicarse ante las faltas de
extrema gravedad sefialadas en el presente RICE o cuya ejecucion afecte gravemente la
convivencia escolar. En tal sentido, se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los
actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa que causen dafio a la integridad
fisica o psiquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se
encuentren en las dependencias del establecimiento, tales como: agresiones de caracter sexual;
agresiones fisicas que produzcan lesiones; uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos
incendiarios; asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la
prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento (Ley Aula Segura).

La decision de expulsar o cancelar la matricula solo podréa ser adoptada por el Rector del Colegio.
Esta decision, junto a sus fundamentos, deberd ser notificada por escrito al estudiante afectado y a
su padre, madre o apoderado, segun el caso, quienes podran pedir la reconsideracién de la medida.

En los protocolos sancionatorios que contemplen la aplicacién de la suspension cautelar (Ley de
Aula Segura) le correspondera al Rector resolver las medidas de cancelacion de matricula o
expulsion, las cuales deberan ser presentadas por escrito al afectado y sus apoderados, sefialando
los fundamentos de esta. El Rector, a su vez, serd quien reciba la posible solicitud de
reconsideracion de las medidas aplicadas en este tipo de casos y resolvera previa consulta al
Consejo de Profesores.
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3. TABLA DE CORRELACION DE FALTAS CON LAS MEDIDAS
DISCIPLINARIAS/PEDAGOGICAS CORRESPONDIENTES.
FALTA
MEDIDAS DISCIPLINARIAS CONDUCTA/RESPONSABILIDAD
Leve Grave Muy Grave
Amonestacion Verbal X X
Amonestacion Escrita X X
Carta de compromiso X X
Inhabilitacion para recibir o mantener distinciones X X
Inhabilitacion para asistir a eventos institucionales X X
Suspension X X
Condicionalidad X X
Cancelacion de matricula X
Expulsion X
MEDIDAS PEDAGOGICAS Leve Media Grave
Medidas Formativas X X X
Medidas Reparadoras X X X

4. TABLA DE ATENUANTES Y AGRAVANTES DE FALTAS REGLAMENTARIAS:

4.1. Frente a toda falta reglamentaria que pueda ser objeto de sancion o medida pedagdgica, se deberan
examinar las posibles atenuantes y agravantes presentes en la misma, con objeto de que la decision
final se realice conforme a una vision integral y formativa tanto de las personas involucradas, como del
tipo de falta y el contexto en que esta se hubiera presentado.

4.2. Las atenuantes o agravantes consideradas en el presente reglamento se consignan en la siguiente

tabla:

Atenuantes

Agravantes

e Inexistencia de faltas anteriores durante el afio
escolar en curso

e Reconocer voluntariamente la falta cometida

e Expresar pesar o arrepentimiento por la falta
cometida. Tal debera constar por escrito.

e Manifestar espontdneamente disposicion a
asumir las consecuencias de sus actos.

e Realizar por iniciativa propia acciones
reparadoras hacia el o los afectados por la falta.

e Presentar Inmadurez fisica, social y/o
emocional, debidamente certificado por el
profesional competente?®, que dificulte o limite
el control de la propia impulsividad y/o la
capacidad de evaluar las consecuencias de los
actos realizados.

e Presentar de alguna condicion (fisica,
psicoldgica, emocional o cognitiva) o familiar
que estuviera inhibiendo el juicio del autor de
la falta.

e Haber actuado inducido por otros o bajo
presién o amenaza

e Haber actuado en respuesta a una provocacion
0 agresion de otro(s)

Existencia de una o mas faltas anteriores de
similar tipo (ya sea por conducta o
responsabilidad), durante el afio escolar en
curso.

No reconocer la falta cometida que se encuentra
confirmada conforme a los medios de prueba.
No manifestar arrepentimiento o disposicion
para reparar el dafio causado.

Haber ejecutado la falta ocultando la identidad o
usando la identidad de otra persona.
Responsabilizar como autores de la falta a
personas no involucradas en el hecho.
Omitir, tergiversar y/o falsear
antecedentes sobre la falta cometida
Haber presionado o intimidado a los afectados.
Haber realizado maltratos, en especial, contra un
mismo integrante de la comunidad escolar.
Haber planificado el maltrato sobre la persona
afectada.

Haberse coludido con otros para cometer la
falta.

Haber actuado contra una persona vulnerable,
menor y/o en situacion de indefension.

datos o

29 profesional competente: Aquel que cuenta con credenciales legalmente validas para emitir juicios y/o indicar

procedimientos vinculados a su area especialidad.
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5. PADRES/APODERADOS/FUNCIONARIOS: MEDIDAS ESPECIALES:

8.1. Si el responsable de una falta reglamentaria FUERE EL PADRE, MADRE O APODERADO
DE UN ESTUDIANTE, las medidas y/o sanciones y/o sanciones aplicables frente a ello seran:

a) Medidas Formativas (no constitutivas de sancién):

Citacion a entrevista personal para reflexionar sobre el hecho.

Carta de compromiso.

Presentacién de disculpas a quien haya resultado afectado por la falta.
Restitucidn de bienes u objetos afectados por la falta o sus consecuencias

b) Sanciones® (menor a mayor graduacion):

e Carta de amonestacion.

e Restriccidn de contacto con un funcionario o estudiante del establecimiento (en el caso de que se
hubiese acreditado agresién contra alguno de estos)

e Prohibicion de ingresar a las dependencias del colegio e instalaciones anexas vinculadas a su
funcionamiento
Pérdida temporal de la calidad de apoderado (duracion méxima de dos semestres escolares).
Cambio de apoderado
Otras medidas consignadas en el Contrato de Servicios Educacionales firmado por el apoderado.

8.2. Si el responsable de una falta reglamentaria fuere un funcionario del establecimiento, las medidas
y/o sanciones disponibles frente a ello seran aguellas contempladas en la legislacion vigente, acuerdos
contractuales, Reglamentos Interno de Orden-Higiene-Seguridad y/o las Leyes que sean aplicables al
caso.

30 Independientemente de la medida aplicada, el apoderado que sea padre o madre de su pupilo, conservara los derechos
indicados en el Ord.27 del 11.01.2016, de la Superintendencia de Educacién (“Fija sentido y alcance de las disposiciones
sobre derechos de padres, madres y apoderados en el ambito de la educacién”).
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CAPITULO 15
REGLAS PARA PROTOCOLOS DE FALTAS REGLAMENTARIAS Y
VULNERACION DE DERECHOS

1. DEFINICIONES:

1.1. Protocolos: Son instrumentos gue regulan los procedimientos para resolver las acciones y medidas
gue deben aplicarse ante situaciones de vulneracién de derechos y/o infraccion reglamentaria.

1.2. Tipologia:

a) Protocolos de Vulneracion de Derechos: Corresponde a los procedimientos que se aplican para
abordar situaciones de riesgo para la integridad fisica y/o psicosocial de los estudiantes o delitos que
los afecten. Estos son el “Protocolo de Vulneracion de Derechos” y el “Protocolo de Abuso Sexual
Infantil-Violencia Intrafamiliar contra estudiante (ASI-VIF)

c) Protocolo de Faltas Reglamentarias Generales: Son los procedimientos que se aplican para
abordar las faltas de responsabilidad o de conducta descritas en el presente RICE (con excepcion de las
faltas a las cuales se les hayan asignado protocolos especificos).

d) Protocolos especificos: Corresponde a tipos de protocolos de maltrato definidos como “Protocolo
de Maltrato Escolar entre pares”, “Protocolo de Acoso Escolar”, “Protocolo de Ciber-Acoso Escolar”,
“Protocolo de Maltrato de Adulto a Estudiante”, “Protocolo de Maltrato de Estudiante contra Adulto”,
“Protocolo de Maltrato entre Adultos” y el “Protocolo de Maltrato entre Parvulos”.

e) Protocolo de Manejo de conflictos a través del didlogo: Corresponde al “Protocolo de Gestion
Colaborativa de Conflictos: Arbitraje y Mediacion Escolar”.

2. REGLAS GENERALES: APLICABLES A TODOS LOS PROTOCOLOS DE
VULNERACION DE DERECHOS Y FALTAS REGLAMENTARIAS:

2.1. Sobre habilitados, plazos y procedimientos: Cada protocolo definira las fases que lo constituyen
y, en cada una de ellas, sefialara expresamente a los agentes institucionales autorizados para activarla®!,
asi como los plazos y acciones que tales instancias pueden disponer para su ejecucion.

2.2. Sobre comunicaciones:

a) Las comunicaciones durante el protocolo se realizaran preferentemente en forma personal a los
intervinientes, en su defecto, via Agenda Escolar, correo electrénico autorizado por el receptor y/o
carta certificada a la direccidn consignada en los registros del Colegio. Respecto de los e-mails, se
entenderan recibidos al dia siguiente de su envio; en cuanto a las cartas certificadas, se asumiran
recibidas a partir del tercer dia desde su envio.

b) Los intervinientes tendran derecho a ser informados tanto de las caracteristicas del protocolo, como
de las incidencias que se vayan determinando durante el desarrollo del mismo.

2.3. Sobre registros:

a) La aplicacién de protocolos que involucren estudiantes serd consignada en las Hojas de Vida del
Libro de Clases respectivo. Sin perjuicio de lo anterior, se establecera una carpeta especial que
resguardarda, con caracter reservado, los antecedentes u otras evidencias que se estime pertinente
consignar.

b) Los registros de protocolos que involucren adultos, sean funcionarios del Colegio o
padres/apoderados, seran resguardados en archivos especiales de Convivencia Escolar.

2.4. Sobre la proteccion a la intimidad y dignidad de los involucrados:

a) En todas las fases de protocolo las identidades de los involucrados, asi como los registros y
antecedentes de los procedimientos realizados, seran de caracter reservado. Estos solo podran ser
conocidos por los intervinientes y por los funcionarios e instancias del Colegio responsables de su
manejo, quienes, por otra parte, velaran porque tal conocimiento no afecte la integridad fisica o
psicologica de las partes (atendiendo a la proteccion de la vida privada y la honra de los
involucrados y sus familias).

b) Sin perjuicio de lo anterior, tendran acceso a los registros de protocolos las autoridades que tengan
competencia en tales casos (Ej. Direccion del Colegio, organismos educacionales estatales,
instancias judiciales) asi como aquellas personas que cuenten con las autorizaciones requeridas
para ello.

c) Conforme a lo establecido en el ART. 17 Estatuto Docente (Mineduc, 2011), si se presenta una
denuncia contra un profesional de la educacion, esta debera formularse por escrito, asimismo, el

31 Dependiendo de la fase protocolar, los habilitados podran ser personas que ejercen determinados cargos (ej. Encargado
de convivencia escolar, profesor jefe, etc.) u 6rganos colegiados (Ej. Equipo de Convivencia, Consejo de Profesores, etc.)
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texto de la queja o denuncia sera oportunamente conocido por el denunciado. Esta condicion, por
resolucién de la Rectoria, se hara extensiva a todos los funcionarios del Colegio.

2.5. Sobre el interés superior del Nifio®:

a)

b)

c)

Si el supuesto autor de la vulneracion de derechos contra un estudiante fuera un funcionario del

Colegio o apoderado, se actuard conforme al principio de presuncion de inocencia, pero

considerando el interés superior del estudiante y su condicién de sujeto de proteccion especial, lo

cual implicara priorizar medidas destinadas a garantizar su integridad fisica y psicoldgica durante
todas las etapas del protocolo (incluso posteriores al cierre de este si fuera necesario).

Durante todo el proceso, el responsable de ejecutar el protocolo podra indicar otras medidas

preventivas y/o cautelares para los involucrados que pudieran requerirlo, asi como también,

medidas especificas de proteccion para el o los posibles afectados. Lo anterior se acogera a los
siguientes deberes:

o Deber de proteccion general: El ejecutor del protocolo podré indicar medidas formativas y/o
de contencion dirigida a la restauracion del ambiente escolar seguro entre los miembros de la
comunidad escolar que corresponda. Tales medidas seran aplicadas durante y/o al término del
protocolo.

o Deber de proteccién particular: El ejecutor del protocolo evaluara la pertinencia de aplicar
medidas especiales de apoyo a los directamente afectados, previniendo la posibilidad de
compromiso fisico y/o emocional supuestamente derivados del hecho denunciado.

Cuando sea pertinente hacerlo, el responsable del protocolo aplicard medidas especiales destinadas
a garantizar la continuidad del proceso educativo para los involucrados en el proceso. Tales
medidas seran analizadas caso a caso y se aplicaran en la forma de un plan de accién disefiado
conforme a las caracteristicas de los estudiantes y las circunstancias del hecho indagado.

3. REGLAS ESPECIFICAS PARA PROTOCOLOS DE FALTAS REGLAMENTARIAS:

3.1. ESQUEMA GENERAL DE PROTOCOLOS DE FALTAS REGLAMENTARIAS:

i,
#™ PROTOCOLO ™=
FALTA 3
\.,. REGLAMENTARIA _ #
. -
FASE FASE DE h FASE DE
REPORTE O DENUNCIA INDAGACION RESOLUCION
(Responsables, plazos, (Responsables, plazos, (Responsables, plazos,
acciones) acciones) i acciones)

¥

I’VARIABI.ES DE RESOLUCION:

J 1. Tipificacién y graduacién
de la falta

2. Atenuantesy agravantes

3. Medidas pedagdgicas y
disciplinarias vinculadas a
tipo de falta

4. Principios de legalidad,
gradualidad y
pmporcionilidad ’(

i

FASE DE APELACION
(Responsables, plazos,
acciones)

Medida(s)
Resuelta(s)

3.2. ELEMENTOS DE PROTOCOLO:

a)

b)

La resolucion de una medida o sancion disciplinaria, por presunta comision de faltas
reglamentarias, se determinard luego de aplicar un procedimiento reglado (protocolo de falta
reglamentaria) que se tramitara respetando las garantias del Debido Proceso: Presuncion de
inocencia, derecho a ser escuchado, derecho a presentar descargos, derecho a solicitar revisién o
apelacion ante una autoridad jerarquicamente superior e imparcial, derecho a recibir respuesta a
apelacion.

Respecto de los protocolos de faltas reglamentarias: Las instancias autorizadas para activarlos
serén los directivos académicos, encargada de convivencia escolar, profesores jefes (en casos
especificamente sefialados), psicologa, asi como también el Equipo de Convivencia.

Los protocolos de accion frente a faltas reglamentarias contemplaran las siguientes etapas y
plazos generales:

Fase de Reporte o denuncia (Plazo maximo: 24 a 48 hrs. habiles)

Fase de indagacion (plazo méaximo: 15 dias habiles prorrogables ante causa fundada)

Fase de Resolucion (plazo méximo: 5 dias habiles prorrogables ante causa fundada)

Fase de Apelacion (05 dias habiles para presentar apelacion y 5 dias hébiles para contestarla)

32 Art 3, Numeral 1, Convencion de los Derechos del Nifio: “En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las
instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los érganos legislativos,
una consideracion primordial a que se atendera sera el interés superior del nifio”.
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Plazos de protocolos sancionatorios en que se haya aplicado suspension cautelar (Ley Aula
Segura):

Plazo méaximo para resolver: 10 dias habiles desde la respectiva notificacion de la medida de
suspensién cautelar.

Plazo para la reconsideracion: 05 dias habiles para presentar la apelacion, contados desde la
respectiva notificacion de la medida disciplinaria resuelta (plazo durante el cual se ampliara el
plazo de suspension cautelar del estudiante hasta culminar la tramitacion del procedimiento), 5 dias
habiles para contestar la apelacion.

Informacion a la Superintendencia de Educaciéon (Ley Aula Segura): En los casos que el
Colegio resuelva cancelar matricula o expulsar a un estudiante, debera presentar los antecedentes
del procedimiento y la resolucion a la Superintendencia de Educacion en un plazo méaximo de 05
dias habiles contados desde el momento en que se notifique la resolucién definitiva al estudiante
y su apoderado.®

DE LA FASE DE DENUNCIA:

Las personas que presenten un reporte o denuncia de falta reglamentaria deberan proporcionar
todos los antecedentes que posean de esta a quien recibe la denuncia, incluyendo sus datos de
identificacion. En lo posible, deberan entregar por escrito su reporte o denuncia, en caso contrario,
quien reciba tal denuncia la registrara en el formulario respectivo.

Deber de Informar situaciones de maltrato. Los padres, madres, apoderados, profesionales y
asistentes de la educacion, asi como los equipos docentes, administrativos, auxiliares y directivos
del Colegio deberdn denunciar situaciones de violencia fisica o psicologica, agresion u
hostigamiento que afecten a cualquier integrante de la comunidad escolar, en lo posible, dentro de
las 24 a 48 hrs. de conocido el hecho. También sera responsabilidad de todos los miembros de la
comunidad escolar denunciar otro tipo de faltas reglamentarias de las que sean testigos.

La persona que reciba una denuncia por supuesta falta cometida por un estudiante, debera informar
tal circunstancia al profesor jefe de tal estudiante, asi como también al Encargado de Convivencia
Escolar. Si el hecho denunciado podria ser constitutivo de delito, quien recibe el reporte debe
informar inmediatamente al Rector (o quien subrogue) y al Encargado de Convivencia Escolar.

Sin perjuicio de lo expuesto anteriormente, el Rector debera iniciar un procedimiento sancionatorio
en los casos en que algun miembro de la comunidad educativa incurriera en alguna presunta
conducta grave 0 muy grave establecida en este RICE o que afecte gravemente la convivencia
escolar (Ley Aula Segura).

Cuando la persona que denuncia no es el afectado por la falta, se debera resguardar su identidad si
este lo solicita. La Rectoria u otros organismos que tengan competencia sobre estas materias,
podran autorizar el conocimiento de la identidad de un denunciante (si las circunstancias del caso
lo requirieran).

DE LA FASE DE INDAGACION:

Las acciones indagatorias respetaran el principio de inocencia. El indagador ejecutard las acciones
gue sean necesarias para recabar los antecedentes que le permitan tener una visién amplia de los
hechos que investiga. Asimismo, estara facultado para solicitar o ejecutar medidas
complementarias, destinadas a cautelar la integridad de los afectados, entendiendo que tales
medidas no constituirdn sancion o atribucion de responsabilidad a las partes involucradas. También
podré convocar consultivamente a personas o entidades que puedan asesorarlo en el caso.

Si el afectado fuere un docente u otro trabajador del Colegio, se tomaran todas las medidas para
que pueda desempefiar normalmente sus funciones, siempre y cuando se encuentre en condiciones
para realizarlas. Si hubiera alguna duda al respecto, se solicitarad una evaluacién profesional para
determinar el procedimiento a seguir.

Si el supuesto autor de la falta fuere un funcionario del Colegio u apoderado, y el afectado un
estudiante, se actuard conforme al principio de presuncion de inocencia y los derechos del Debido
Proceso, pero considerando el interés superior del nifio y su condicién de sujeto de proteccion
especial, lo cual implicara otorgarle garantias que protejan su dignidad, integridad, privacidad y
derecho a la educacion34.

34 5j el supuesto autor es un trabajador del Colegio, las medidas dispuestas deben ser consistentes con las alternativas
sefialadas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad para este tipo de circunstancia, asi como lo sefialado en
el Contrato Laboral u otras normas legales atingentes. Si se sefiala a un padre o apoderado como posible autor, se
recomendaran medidas consistentes con lo dispuesto en el presente R.I.C.E, Contrato de Prestacion de Servicios
Educacionales u otras normas legales atingentes al hecho investigado.
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Ley Aula Segura: En procesos sancionatorios por faltas graves-muy graves, o que afecten
gravemente la convivencia escolar y/o conlleven como sancidén asociada la cancelacién de
matricula o expulsién, el indagador podra solicitar a Rectoria aplicar medida de suspension cautelar
al supuesto autor de la falta. En caso que este requerimiento sea aprobado, el Rector debera
presentar por escrito la resolucién fundada de la medida al estudiante afectado y a sus apoderados.
Asimismo, el protocolo debera resolverse en un plazo méximo de 10 dias desde la notificacion de
la medida cautelar, independientemente de los plazos generales establecidos en este RICE para la
ejecucion de estos protocolos.

Al término de la indagatoria se formulard un reporte de los antecedentes recabados y posibles
conclusiones que se desprendan de estos. En el caso que el reporte del indagador presente pruebas
de cargo, estas seran puestas en conocimiento del supuesto autor de la falta para que pueda ejercer
su derecho a presentar descargos. En tal caso, el resolutor adjuntard los nuevos antecedentes
aportados y los considerara al momento de resolver.

Las medidas que se hubieran tomado para facilitar el desarrollo del proceso y/o cautelar la
integridad de los involucrados NO constituirdn pronunciamiento o decision respecto de la materia
de la denuncia.

DE LA FASE DE RESOLUCION:

Los antecedentes y conclusiones de la indagatoria serén estudiados por quien haya sido designado
para ello conforme al presente reglamento. Esta persona o instancia evaluara los antecedentes y
concluiré si se formulan cargos o se desestima el caso.

Conforme a los antecedentes recabados se establecera la modalidad para resolver el caso:

¢ Modalidad disciplinaria: La autoridad designada para resolver decidira las posibles medidas
que correspondan conforme a los términos establecidos en el presente RICE.

e Gestion colaborativa (arbitraje o mediacion): Se proporcionaran las condiciones para que
los involucrados puedan resolver de comun acuerdo el problema (mediacion o arbitraje).

La aplicacion de medidas pedagogicas/ disciplinarias debera respetar las normas sefialadas en el
Capitulo 14 del presente RICE (“Medidas Pedagogicas/Disciplinarias)

. DE LA FASE DE REVISION/APELACION:

El Rector, o quien lo subrogue, recibird las solicitudes de revision o apelacién sobre medidas
aplicadas. Los plazos de los procesos de revision/apelacion reglamentarios no son prorrogables,
asimismo, las resoluciones respecto de estos requerimientos tendran caracter definitivo, es decir,
serén inapelables.

Una vez que el protocolo haya concluido, si resulta pertinente, se ejecutara un seguimiento de las
medidas adoptadas. El responsable de este seguimiento sera, preferentemente, quien haya
conducido el protocolo, en su defecto, sera designado por la Rectoria.

DE LA VULNERACION DE DERECHOS Y MANEJO DE PRESUNTOS DELITOS:

Si durante la ejecucion de un protocolo de convivencia se detecta un presunto delito que estaria
afectando a un estudiante, el contenido de este supuesto ilicito debe manejarse activando el
“Protocolo 1: Vulneracion de Derechos de los estudiantes- Situaciéon B: Presunto Delito”

Si durante la ejecucion de un protocolo de falta reglamentaria, ademas de la infraccion
reglamentaria propiamente tal, se detectan situaciones de riesgo de vulneracion de derecho de los
estudiantes, se debe activar, paralelamente al protocolo de convivencia, el “Protocolo 1:
Vulneracién de Derechos de los estudiantes- Situacion A:” Riesgo a la Integridad Fisica y/o
Psicosocial del estudiante”
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3.8. CRITERIOS ESPECIALES DE LAS FALTAS CONSTITUTIVAS DE DELITO

a) Se encuentra totalmente prohibido a todo miembro de la Comunidad Educativa incurrir en
acciones u omisiones tipificadas por el Codigo Penal Chileno como delito, sea dentro del
establecimiento o en actividades patrocinadas, supervisadas o coordinadas por este.

b) La comisién de un presunto delito, por parte de un miembro de la Comunidad Educativa, se podra
denunciar a los organismos judiciales que corresponda, considerando la calidad de imputabilidad
penal del presunto autor del hecho como criterio diferenciador del organismo al cual realizara la
denuncia. Las denuncias a las autoridades judiciales seran manejadas conforme a lo sefialado en el
Art.175, 176 y 177 del Cédigo Procesal Penal®®.

c) Sin perjuicio de lo anterior, la situacién denunciada y sus implicancias seran evaluadas por la
Rectoria, en conjunto con las instancias que estime pertinentes, con objeto de establecer las acciones
que pudieran corresponder al ambito de competencia del Colegio frente al heto

“

35 Cédigo Procesal Penal, Articulo 175.- Denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar: “.... e) Los Directores,
inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los estudiantes o que
hubieren tenido lugar en el establecimiento.... La denuncia realizada por alguno de los obligados en este Articulo eximira al
resto”.

Cddigo Procesal Penal: “Articulo 176.- Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el Articulo anterior deberan
hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho
criminal....

"Cddigo Procesal Penal: “Articulo 177.- Incumplimiento de la obligacion de denunciar. Las personas indicadas en el Articulo
175 que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe incurriran en la pena prevista en el Articulo 494 del Cédigo Penal,
o en la sefialada en disposiciones especiales, en lo que correspondiere...”
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, PROTOCOLO 1
VULNERACION DE DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

1. DEFINICION

Se entendera como vulneracion de derechos las conductas u omisiones que trasgredan o dafian la
dignidad de los estudiantes, su integridad fisica, psiquica, emocional, sexual o psicoldgica;
contraponiéndose, asimismo, a las declaraciones, orientaciones y procedimientos institucionales
relacionados directamente con la Convencidn Internacional de los Derechos de los Nifios” (Fundacion
Integra, “Protocolo de Actuacion institucional frente a las sospechas de vulneracion de derechos de
nifos y nifias”, 2016, pag.19)

2. ESQUEMA PROTOCOCOLO:

-
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3. REGLAS DEL PROTOCOLO:

e REGLAS GENERALES: Aplicables a todos los protocolos de vulneracion de derechos y faltas
reglamentarias (Ver Capitulo 15, Namero 2)
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4. DERECHOS DE LOS NINOS®:

Nombre, nacionalidad, preservacion de la identidad.

Nivel de vida que les asegure supervivencia y desarrollo

Vivir con sus padres y gque estos se preocupen de su crianza

Estar protegido de traslados ilicitos a otras regiones o paises

Derecho a la educacion, esparcimiento, al juego y a participar en actividades artistico-culturales
Libertad de asociacion, expresion, pensamiento, conciencia y religién

Proteccion de su vida privada

Acceso a informacion adecuada para su bienestar y proteccion de aquella que le pueda perjudicar
Proteccién contra los malos tratos de cualquier tipo, asi como de su explotacion laboral o sexual,
Proteccidn frente a su involucramiento en venta y/o consumo de alcohol o estupefacientes.
Proteccidn y evaluacion periddica frente a situaciones en que se vean privadas de su medio familiar
y derecho a la adopcion en casos que no cuenten con padres.

Derecho a proteccidn a quienes estén en calidad de refugiados

e Recibir servicios médicos, cuidados, educacion, atencidén profesional y/o rehabilitacién cuando
estén mental o fisicamente impedidos o se encuentren afectados por abandono, malos tratos,
enfermedades, etc.

Respeto a sus origenes y cultura

Proteccion contra el desempefio de trabajos que le sean nocivos.

Acceso a Seguridad social

Respeto de los derechos fundamentales dentro del sistema de administracion de justicia en los casos
que sean acusados de infringir las leyes.

5. PROCEDIMIENTO:

FASE REPORTE O DENUNCIA:
Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que pudieran
constituir riesgo para la integridad fisica y/o psicosocial de los estudiantes (vulneracion de derechos) o
delitos que los involucren.
Habilitados para recibir el reporte: Directivos académicos, Docentes, Encargada de Convivencia
Escolar, Psicéloga

Acciones:

e Registrar detalladamente el hecho reportado en formulario respectivo, adjuntando la identidad del
denunciante (esta se manejara en forma reservada).

o Definir si el hecho reportado constituye:
- Situacion A: Posible riesgo para la integridad fisica y/o psicosocial del estudiante (no

constitutivo de delito);

- Situacion B: Presunto delito que involucra al estudiante

o Derivar al agente habilitado para indagar el reporte

36 Basados en los Derechos establecidos en la Convencion de los Derechos del Nifio, Aprobada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989 y ratificada por el Estado Chileno el 14 de agosto de 1990.




76

I NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN EENNEEE NN NEENNEENEEEEEEEW,

SITUACION A: RIESGO A LA INTEGRIDAD FISICA Y/O
PSICOSOCIAL DEL ESTUDIANTE

enmmmmnmw,
®asmmmnnns

1.A. EASE INDAGACION:
Habilitados para indagar: Directivos académicos, Encargada de Convivencia Escolar, Psicologa
Plazos: 15 dias habiles prorrogables una vez por Rectoria ante razones fundadas.
Facultad especial: El indagador designado podra ejecutar el mismo todas las acciones de esta fase o
solicitar la colaboracién de otros agentes institucionales para la realizacion de algunas diligencias
(debiendo estos informarle el resultado de sus gestiones)

Acciones:

e Reunir antecedentes de el nifio (identificacion, contexto familiar, historial en Colegio, datos
relevantes hoja de vida) y detallar la denuncia (descripcion, indicadores evidenciados, estimacion
de riesgo para el nifio);

e Informar a padres/apoderados la situacion denunciada.

e Clarificar los antecedentes con entrevistas a los involucrados u otros que puedan aportar
antecedentes (incluyendo a los padres o apoderados si fuera pertinente), revision de informes de
especialistas, solicitud de evaluaciones, convocatoria a asesores 0 consejos técnicos, andlisis de
asesor juridico, otras acciones.

e Segln sea requerido: Proporcionar apoyo interno y/o externo (Ej.: atencion médica, psicoldgica,
apoyo psicopedagogico, otros) y/o medidas de proteccion a el estudiante (Ej.: supervision directa
por parte de funcionarios Colegio, restriccion de contacto o separacion preventiva de involucrados,
establecimiento de acuerdos de buen trato entre intervinientes, otros)®’

e En casos en que sea recomendable suspender o limitar el contacto de un estudiante respecto de un
funcionario del Colegio, se realizara esta accion de conformidad a las normas que el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad y las clausulas de los contratos laborales establecen.

e Silapresunta vulneracion de derechos implica posibles lesiones y/o dafios en general a la salud, se
evaluara la pertinencia de llevar a el estudiante a evaluacion médica. En el caso de que asi fuera, se
aplicara el “Protocolo de Enfermeria” del Colegio.

e Evacuar reporte preliminar

2.A. EASE DE RESOLUCION:
Habilitados para resolver: Directivos académicos, Encargada de Convivencia Escolar
Plazos: 5 dias habiles prorrogables una vez por Rectoria ante razones fundadas.

Acciones:
e Analizar reporte de indagador y consultar al asesor juridico si se estimara pertinente.
e Resolver la confirmacion o desestimacion de la materia denunciada:
a) Denuncia desestimada: Mantener proceso de observacion al estudiante por un semestre al menos.

37 Segun la “Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales..” emitida
por la Superintendencia de Educacion con fecha 20 de junio de 2018 (ver pag.47), medidas como reduccidon de jornada
escolar, separacion temporal de las actividades pedagdgicas durante la jornada educativa o asistencia sélo a rendir
evaluaciones se podran aplicar excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algun
miembro de la comunidad educativa.
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b) Denuncia confirmada: Establecer las esferas de accion que sean pertinentes, las cuales, segun el

caso, pueden ser una 0 més de las siguientes:

Intervencion en el Colegio.

Intervencion en la familia del estudiante y/o con apoderados del establecimiento.

Derivacion a servicios externos de atencién de especialistas.

Solicitud de medida de proteccion ante el Tribunal de Familia.

e Coordinar con padres-apoderados acciones del Plan de Intervencién.
Nota: El Plan de Intervencién debera tener especialmente en cuenta la edad, grado de madurez,
desarrollo emocional y caracteristicas personales de los estudiantes, asi como también, la presencia
de necesidades educativas especiales en alguno de los involucrados.

3.A. PLANES DE INTERVENCION:
Habilitados para aplicar el o los planes resueltos: Directivos académicos, Encargada de Convivencia
Escolar, Psicologa
Plazos: Determinados de acuerdo el Plan de Intervencion que corresponda.

3.A.1.PLAN DE INTERVENCION EN COLEGIO:
Plazo méximo: Un semestre, con renovacion sujeta a evaluacion de la Rectoria.

Acciones de apoyo para el estudiante afectado (seleccionar las que sean pertinentes atendiendo a

las caracteristicas del caso):

e Preventivas: Observacion en clases y recreos; asignacion de asistente de aula; restriccion de
contacto con integrantes comunidad escolar; cambio de sala 0 grupo curso; otros

e Apoyo educacional: Ajustes curriculares transitorios o permanentes segun corresponda; planes de
nivelacion o reforzamiento pedagdgico; asignacion de tutora estudiante, otros,

e Orientacion personal: Asignacion de tutor del Colegio, otros.

Acciones de apoyo colectivas (seleccionar las que sean pertinentes atendiendo a las caracteristicas

del caso):

e Jornadas Tematicas: Charlas o actividades sobre materias preventivas con estudiantes del grupo
curso o nivel atingentes a la temética denunciada.

e Talleres: Actividades de formacién de habilidades individuales y grupales preventivas de posibles
situaciones de vulneracion de derechos correspondientes a la tematica denunciada.

3.A.2. PLAN DE INTERVENCION CON FAMILIA-PADRES/APODERADOS COLEGIO:
Plazo maximo: Un semestre, con renovacion sujeta a evaluacion de la Rectoria

Acciones:

e Entrevistar a Familia para levantar informacidn y obtener compromiso con proceso;

e Evaluar, definir y coordinar las alternativas de apoyo posible a la familia del estudiante: Orientacion
familiar en Colegio u organismo externo; beneficios escolares para las hijos (apoyos en utiles,
vestuario escolar, transporte, alimentacion, otros); sugerencia de asistencia a tratamientos
psicoldgicos, médicos, de rehabilitacion; derivar a asesoria juridica; sugerir asistencia de padres a
programas de capacitacion de habilidades parentales; sugerir acceso a programas socio-laborales
(planes de capacitacion profesional, de insercion laboral, vivienda, salud familiar, etc.); otros.

38 Segun la “Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales..” emitida
por la Superintendencia de Educacion con fecha 20 de junio de 2018 (ver pag.47), medidas como reduccidon de jornada
escolar, separacion temporal de las actividades pedagdgicas durante la jornada educativa o asistencia sélo a rendir
evaluaciones se podran aplicar excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algun
miembro de la comunidad educativa.
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e Evaluar, definir y coordinar las alternativas de apoyo posible con otros padres y apoderados:
- Jornadas Tematicas: Charlas o actividades sobre materias preventivas con apoderados del
grupo curso o nivel respecto de la tematica denunciada.
- Talleres: Actividades de formacion de habilidades familiares preventivas de posibles
situaciones de vulneracion de derechos que puedan afectar a sus pupilos, atingentes a la tematica
denunciada.

3.A.3. PLAN DE INTERVENCION: DERIVACION A SERVICIOS EXTERNOS DE
ATENCION:
Plazo maximo: Definido por el organismo o profesional tratante.

Acciones:

e Sensibilizar a los padres la necesidad de derivar a el nifio y coordinar con ellos el procedimiento;

e Definir y seleccionar posibles profesionales tratantes y/o centros privados o publicos competentes
para abordar la materia de la denuncia.

e Derivar a el estudiante para evaluacién y/o tratamiento (Centros de salud fisica, mental,
psicopedagdgicos, rehabilitacion, Oficina proteccion de derechos, casas de acogida, otros) conforme
sea la vulneracion de derecho que se trate y las consecuencias que este pueda haber tenido.

e Programasy ejecutar reuniones de coordinacion con instancia de derivacion, definiendo las acciones
de apoyo requeridas en el Colegio.

3.A4. PLAN DE INTERVENCION: SOLICITUD DE MEDIDA DE PROTECCION A
TRIBUNAL DE FAMILIA
Plazo maximo: 24 hrs habiles desde el cierre de la fase de resolucion del protocolo.

Acciones:

e Definir la pertinencia de solicitar medida de proteccion a Tribunal de Familia ante presencia de
indicadores de riesgo para integridad del nifio.

Informar a los padres y apoderados la resolucion de solicitud de medida de proteccion®®

Solicitar medida de proteccién por escrito al Tribunal de Familia través de Oficio institucional.
Prestar la colaboracion que pudiera requerir el Tribunal de Familia;

Recepcionar la resolucién del Tribunal de Familia; analizar contenido; resolver en los &mbitos de
competencia del Colegio.

4.A. EASE DE SEGUIMIENTO Y CIERRE:
Responsable: Preferentemente quien haya coordinado el Plan de Intervencion. En su defecto, serd
designado por la Rectoria
Plazo maximo: Similar al Plan de Intervencidn ejecutado.

Acciones:

o Definir las acciones de seguimiento posibles, definiendo periodicidad y asignando responsables de
estas, pudiendo ser: Analisis de Bitacoras del proceso; entrevistas perioddicas a el nifio y/o a su
familia; monitoreo de comportamiento escolar y/o rendimiento académico; Informes de seguimiento
emitidos por agentes de intervencion escolar y/o por las instancias de derivacion externas;
coordinacion con la red judicial, otros

e Evaluar periddicamente si el estudiante alcanz6 o se encuentra en proceso de alcanzar la condicion
de proteccion: Se encuentra proceso de reparacion-rehabilitacion; presenta remision de sefiales,

39 Dependiendo de las circunstancias del caso, la Rectoria determinara la oportunidad y formato en que se informara la
resolucion a los padres/apoderados.
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indicadores y/o sintomatologia asociada a la vulneracién denunciada; se evidencia fortalecimiento
ylo efectividad del rol protector de la familia; el nifio se encuentra en condiciones adecuadas de
proteccion.

e Evacuar reporte de seguimiento a la Rectoria

e Cerrar formalmente protocolo si no se indican nuevas acciones e informar a Rectoria.

SITUACION B: PRESUNTO DELITO

uEEE W
EEEE?®

1.B. FASE LEVANTAMIENTO DE ANTECEDENTES:

Habilitados para Levantar antecedentes: Directivos académicos, Encargada de Convivencia Escolar,

Psicologa

Plazos: Ejecucion inmediata al tomar conocimiento del presunto delito.

Términos especiales:

e Los directores, docentes e inspectores tienen la obligacion de denunciar a las autoridades policiales
y/o judiciales los posibles delitos que pudieran afectar a uno de sus estudiantes*°.

e Los funcionarios del Colegio no estan autorizados para investigar presuntas acciones u omisiones
constitutivas de delito. Tales hechos solo pueden ser investigados por el Ministerio Publico*!. En tal
sentido, el Colegio solo puede levantar antecedentes y presentarlos a las autoridades
correspondientes.

e Los presuntos delitos que involucren a estudiantes menores de edad podran ser denunciados a las
autoridades sin tener que contar necesariamente con la autorizacion de los padres, ya gque estos se
comprenden en el marco de las acciones penales publicas que pueden ser perseguidas de oficio por
parte de la Fiscalia*?

e Enel caso de que el presunto delito pueda implicar algun tipo de lesion o dafio al menor, se evaluara
la pertinencia de derivarlo a constatacion de lesiones ante el servicio médico competente (tal accion
se realizara aplicando el “Protocolo de Enfermeria” del Colegio).

e Una vez levantados los antecedentes de la denuncia, si el presunto autor del delito fuera otro
estudiante del Colegio, se citara a los padres/apoderados de esta para informarles la situacion que
afecta a su hijo y se les explicaran las fases de este protocolo. Si el apoderado del presunto autor lo
solicita, se podréa levantar el testimonio de este s6lo con el objeto de acompafiarlo a los antecedentes
de la denuncia.

e Si los estudiantes involucrados en la denuncia son menores de 14 afios (especialmente si hay un
estudiante acusado de ser el presunto autor del delito) se privilegiara la presentacién de la denuncia
ante el Tribunal de Familia correspondiente.

40 Codigo Procesal Penal, Articulo 175.- Denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar: “.... €) Los directores, inspectores
y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los estudiantes o que hubieren
tenido lugar en el establecimiento.... La denuncia realizada por alguno de los obligados en este Articulo eximird al resto”.

41 Articulo 3 Codigo Procesal Penal. - Exclusividad de la investigacidn penal. El ministerio publico dirigird en forma exclusiva
la investigacion de los hechos constitutivos de delito, los que determinaren la participacidon punible y los que acreditaren la
inocencia del imputado, en la forma prevista por la Constitucién y la ley.

42 Art. 53 Cddigo Procesal Penal: Clasificacion de la accion penal. La accion penal es publica o privada... La accidén penal
publica para la persecucion de tododelito que no esté sometido a regla especial debera ser ejercida de oficio por el ministerio
publico. Podra ser ejercida, ademas, por las personas que determine la ley, con arreglo a las disposiciones de este Cédigo.
Se concede siempre accidon penal publica para la persecucién de los delitos cometidos contra menores de edad.
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También se evaluara_la factibilidad de proporcionar orientacion y consejeria en el Colegio a los
estudiantes que pudieran estar involucrados en una situacion de presunto delito (si ello no generase
inconvenientes al proceso judicial).

1.B.1. Entrevista en caso de la presunta victima (estudiante) reporte el hecho.

Responsables: Podran realizarla cualquiera de los habilitados para levantar antecedentes, procurando
que estén dos profesionales del Colegio durante la entrevista.

Condiciones: La entrevista debe realizarse en dependencias administrativas del Colegio, velando porque
el lugar sea privado y cuyo interior sea visible desde el exterior.

Generar clima de confianza y acogida

Reafirmar que el estudiante no es culpable de la situacién y que hizo bien en revelar lo que estaba
pasando

Trasmitir tranquilidad y seguridad, demostrar interés y comprension por su relato

No sugerir, acusar o emitir juicios sobre los supuestos involucrados

Informarle que la conversacion sera privada, personal, pero que, si es necesario, por su bienestar,
podria informarse a otras personas que la ayudaran.

Plantear que es indispensable tomar medidas para frenar el presunto delito que esta denunciando.
Adaptar el vocabulario a la edad del estudiante y no cambiar ni reemplazar las palabras que esta
utilice

Respetar su silencio y su ritmo para contar su experiencia, sin insistir ni exigirle.

No criticar, no hacer juicios, no cuestionar el relato

No sugerir respuestas

No solicitar que muestre posibles marcas corporales, que se saque la ropa o que ofrezca pruebas
sobre el hecho.

No solicitar detalles de la situacién que el estudiante no mencione espontaneamente.

No hacerle promesas gque no se podran cumplir respecto de lo conversado.

Sefialar las posibles acciones gue se realizaran en adelante, explicAndoselas para que las acepte y se
encuentre dispuesta a realizarlas (Ej. constatacion de lesiones, ir a peritaje psicoldgico a tribunales,
etc.).

Registrar fiel y objetivamente lo reportado por el estudiante.

1.B.2. Entrevista en caso de estudiante que reporta que otro estudiante es victima de delito

Responsables: Podran realizarla cualquiera de los habilitados para levantar antecedentes, procurando
que estén dos profesionales del Colegio durante la entrevista.

Condiciones: Laentrevista debe realizarse en dependencias administrativas del Colegio, velando porgque
el lugar sea privado y cuyo interior sea visible desde el exterior.

Entrevista: Se deben respetar basicamente las mismas condiciones y acciones que se aplican cuando
la presunta victima reporta el hecho
Informar a los padres del estudiante: ElI Rector y/o quien este designe citara a los padres del
estudiante que hizo el reporte para ponerlos en conocimiento del protocolo que se debera activar. Se
debera estimar, al menos, un plazo de 24 hrs para tales efectos.
Evaluar la pertinencia de entrevistar a la presunta victima del hecho denunciado por su compafiero.
En caso de que se decida entrevistar a la presunta victima, la entrevista se debe realizar en los
términos anteriormente sefialados para este tipo de caso.
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1.B.3. Entrevista en caso de gue un adulto reporte que estudiante es victima de delito:

Responsables: Podran realizarla cualquiera de los habilitados para levantar antecedentes, procurando

gue estén dos profesionales del Colegio durante la entrevista.

Condiciones: La entrevista debe realizarse en dependencias administrativas del Colegio, velando porque

el lugar sea privado.

e Sugerir al adulto que haga la denuncia por si mismo (si no acepta hacerlo, el Colegio debera
interponerla dentro de los plazos legales para ello)

e No sugerir, acusar o0 emitir juicios sobre los supuestos involucrados.

¢ Informarle que la conversacion sera privada, pero que todo lo reportado, si es constitutivo de un

presunto delito que afecte a un estudiante, sera denunciado a las autoridades judiciales que

corresponda, indicando en la denuncia sus datos de identificacion (no se aceptaran denuncias

anénimas).

No criticar, no hacer juicios, no cuestionar el relato.

No sugerir respuestas.

Sefialar las posibles acciones gue se realizaran en adelante.

Registrar fiel y objetivamente lo reportado por el denunciante.

Evaluar la pertinencia de entrevistar a la presunta victima del hecho denunciado por el adulto: En

caso que se decida entrevistar a la presunta victima, esta debe realizarse en los términos

anteriormente sefialados para este tipo de caso.

2.B. EASE DENUNCIA JUDICIAL.:
Habilitados para evaluar pertinencia de denuncia: Rector o quien lo subrogue
Plazos: Maximo 24 hrs luego de tomar conocimiento del presunto delito.

Acciones:
e Procesar reporte de entrevista:

- Los contenidos de la denuncia, asi como la identidad del estudiante supuestamente afectado se
mantendran en reserva para no someterlo a una experiencia de “victimizacion secundaria” frente
a la comunidad escolar.

- Respecto del acusado(a), se respetara el principio de inocencia y se velara por el resguardo de
su identidad hasta que la investigacién judicial se encuentre afinada y se tenga claridad acerca
de su responsabilidad.

- Los antecedentes recabados seran presentados a la Rectoria. En caso de ser necesario, se
solicitaré orientacion de los organismos competentes (Tribunal de Familia, Oficina Municipal
de Proteccion de Derechos, Fiscalia, etc.) y se definira la pertinencia de trasladar al estudiante a
evaluacion médica si procede (se aplicaran para ello los mismos procedimientos del protocolo
de enfermeria del Colegio).

- Los profesionales cumpliran la obligacion de denunciar el hecho conforme al Art.175.176 y
1774 del Cédigo Procesal Penal en plazo no mayor a 24hrs. desde que se tome conocimiento
del presunto ilicito, lo cual se realizaré en las agencias policiales (Carabineros, Investigaciones)
0 judiciales competentes (Tribunal de Familia, Ministerio Pablico, Juzgado de Garantia, etc.).

43 Codigo Procesal Penal, Articulo 175.- Denuncia obligatoria. Estardn obligados a denunciar: “.... e) Los directores, inspectores
y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los estudiantes o que hubieren
tenido lugar en el establecimiento.... La denuncia realizada por alguno de los obligados en este Articulo eximira al resto”.
Cddigo Procesal Penal: “Articulo 176.- Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el Articulo anterior deberan
hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal....
”Cédigo Procesal Penal: “Articulo 177.- Incumplimiento de la obligacion de denunciar. Las personas indicadas en el Articulo
175 que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe incurrirdn en la pena prevista en el Articulo 494 del Cédigo Penal,
o en la sefialada en disposiciones especiales, en lo que correspondiere...”
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- Respecto a la forma y contenido de la denuncia, esta se presentara por escrito, a través de Oficio
Institucional, conforme a lo sefialado en el Art. 1744 del Codigo Procesal Penal.

Cuando haya adultos de la comunidad escolar involucrados en los hechos denunciados: La

Rectoria obrara respecto de ellos conforme a lo dispuesto por la Autoridad Judicial respectiva. Sin

perjuicio de lo anterior, la Rectoria establecera las medidas protectoras para el estudiante afectado

gue se encuentren dentro de su &mbito de competencia, tales como limitar o suspender el contacto

gue pudiera tener con el estudiante, derivar a el estudiante y su familia a organismos externos de

apoyo que atiendan a victimas del delito investigado, asi como otras medidas posibles de aplicar de

conformidad a lo sefialado en las leyes vigentes, RICE, clausulas de los contratos laborales o de

servicios educacionales y/o normas del Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad del

establecimiento.

Acciones complementarias: Sin perjuicio de lo anterior, la situacion denunciada y sus implicancias

seran evaluadas por la Rectoria, en conjunto con las instancias que estime pertinentes, con objeto de

establecer las medidas administrativas y/o disciplinarias que pudieran corresponder dentro del

ambito de competencia del Colegio, en uso de las facultades que las leyes vigentes le confieren al

Colegio en estas materias (Ej. Ley de Aula Segura)

Informar a la Familia:

- La Rectoria determinara el momento y forma en que se informara la situacion a los apoderados
de la presunta victima.

- Secitard a los padres (antes o después de haber hecho la denuncia, segln se haya determinado)
y se les informaré el estado de situacion del protocolo aplicado.

3.B. EASE DE SEGUIMIENTO Y CIERRE

Responsable: Preferentemente la Encargada de Convivencia Escolar. En su defecto, se designara a un
directivo académico para tales efectos.
Plazo maximo: Mientras se mantenga activo el proceso judicial.

Acciones:

Canalizar la colaboracion del Colegio con las autoridades judiciales.

Eventualmente proporcionar orientacién y consejeria en el Colegio al estudiante si ello fuera
requerido y no generase inconvenientes al proceso judicial.

Al recibir y analizar resolucion judicial, la Rectoria resolvera respecto de aquellas materias que,
vinculadas al pronunciamiento judicial, sean de competencia del establecimiento (respetando las
garantias legalmente establecidas para los intervinientes).

Si un funcionario del Colegio estuviese involucrado en calidad de autor del presunto delito contra
estudiante y se acreditara judicialmente el hecho, la Rectoria evaluara la pertinencia de aplicar
medidas definidas en el Contrato Laboral y/o Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad,
incluyendo la posibilidad de desvinculacién en casos tales como el abuso sexual infantil.

Si un estudiante estuviese involucrado en calidad de autor del presunto delito y este se acreditara
judicialmente, se evaluaran las medidas pedagdgicas y/o disciplinarias que pudieran corresponder
segun este Reglamento, respetando para ello el Debido Proceso.

Cerrar formalmente protocolo si no se indican nuevas acciones e informar a Rectoria

44 Articulo 174.- Forma y contenido de la denuncia. La denuncia podra formularse por cualquier medio y debera contener la
identificacion del denunciante, el sefialamiento de su domicilio, la narracidn circunstanciada del hecho, la designacion de
quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le
constare al denunciante”.

“En el caso de la denuncia verbal se levantara un registro en presencia del denunciante, quien lo firmard junto con el
funcionario que la recibiere. La denuncia escrita sera firmada por el denunciante. En ambos casos, siel denunciante no pudiere
firmar, lo hard un tercero a su ruego”.




83

PROTOCOLO 2:
ABUSO SEXUAL INFANTIL-VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
CONTRA ESTUDIANTES

1. PROBLEMATICAS:

1.1. ABUSO SEXUAL INFANTIL:

a) Definicion: “Es la imposicion a un niflo o nifia, basada en una relacion de poder, de una actividad
sexualizada en que el ofensor obtiene gratificacion. Esta imposicion se puede ejercer por medio de la
fuerza fisica, chantaje, la amenaza, la intimidacion, el engafio, la utilizacién de la confianza, el afecto o
cualquier otra forma de presion” (Barudy, J., 1998, cit. por “Abuso Sexual en nifias/as y adolescentes”,
Mineduc)

b) Tipos de abuso sexual infantil:

Exhibicion ante la menor de los genitales del abusador.

Tocacion de los genitales u otras zonas del cuerpo del menor por parte del abusador.

Incitacidn, por parte del abusador, para que el nifio le toque los genitales.

Contacto bucogenital entre el abusador y el nifio.

Penetracién vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo o con
objetos, por parte del abusador.

Utilizacion del menor en la elaboracién de material pornografico.

Exposicion de material pornogréafico a un menor.

Promocion o facilitacion de la explotacidn sexual comercial infantil.

Obtencion de servicios sexuales por parte de un menor de edad a cambio de dinero u otras
prestaciones.

1.2. VIOLENCIA INTRAFAMILIAR:

a) Definicion: Se entendera Violencia Intrafamiliar contra estudiante a todo maltrato que afecte la vida
o laintegridad fisica o siquica de un menor de edad provocado por una persona con la cual tenga relacion
de convivencia.

b) Tipos de VIF contra estudiante:

Abuso fisico: Cualquier accién, no accidental por parte de los padres o cuidadores que provoque
dafio fisico o sea causal de enfermedad en los nifios. La intensidad puede variar desde una contusion
leve hasta una lesion mortal. Este puede ser también pasivo, como el abandono fisico, en el que las
necesidades béasicas no son atendidas temporal o permanentemente.

Abuso Psicoldgico: Hostilidad verbal reiterada en forma de insulto, burla, desprecio o amenaza de
abandono o constante bloqueo de las iniciativas y de las interacciones infantiles por parte de
cualquier integrante adulto del grupo familiar. El ser testigo de violencia entre los padres es otra
forma de abuso psicologico

Negligencia o0 abandono: Falta de proteccion y cuidados fisicos a el nifio por parte de los padres o
cuidadores, asi como la falta de respuesta a las necesidades de afecto y estimulacion cognitiva,
indiferencia ausencia de contacto corporal.
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2. ESQUEMA DEL PROTOCOLO:

o
- -~

- PROTOCOLO: ~ N
( ABUSO SEXUAL INFANTIL [ASI) )
N VIOLENCIA INTRAFAMILIAR INFANTL (VIF) -

e

B

FASEREPORTEO

DENUNCIA l
J  esssssssssslesennnennns

B. PRESUNTO
DELITO

Activar: Activar: ‘

~
1.A. FASE Protocolo 1
INDAGACION ASI/VIF Situacién B:

y PRESUNTO DELITO

2.AFASEDE
RESOLUCION ASI/VIF

f 3.A. PLANES DE \

INTERVENCION
ASI/VIF:
1) En Colegio
2) Familia-PP.AA.
3) Derivacion
4) Tribunal de

k Familia
2

4.A. FASEDE
SEGUIMIENTO Y
CIERRE

3. REGLAS DE PROTOCOLO:

REGLAS GENERALES: Aplicables a todos los protocolos de vulneracion de derechos y faltas
reglamentarias (Ver Capitulo 15, Nimero 2)

4. PROCEDIMIENTO:

FASE REPORTE O DENUNCIA:
Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que pudieran
constituir riesgo de A.S.1. o0 V.L.F. para un estudiante
Habilitados para recibir el reporte: Directivos Académicos, Docentes, Apoyo Docente, Encargada de
Convivencia Escolar, Psic6loga

Acciones:
o Registrar detalladamente el hecho reportado en formulario respectivo, adjuntando la identidad del
denunciante (esta se manejara en forma reservada).
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o Definir si el hecho reportado constituye:
- Situacién A: Aquellos hechos, alteraciones conductuales o declaraciones del estudiante que
PODRIAN estar vinculados a problematica de VIF o ASI.
- Situacion B: Aquellos hechos, alteraciones conductuales o declaraciones del estudiante donde
se presentan evidencias y/o sospechas fundadas de un presunto delito de VIF o ASI.
o Derivar al agente habilitado para indagar el reporte

SITUACION A: RIESGO DE ASI/VIF AESTUDIANTE

"
[
[
"

»

1.A. FASE INDAGACION:

Habilitados para indagar: Directivos Académicos, Encargada de Convivencia Escolar, Psic6loga

Plazos: 15 dias hébiles prorrogables una vez por Rectoria ante razones fundadas.

Facultad especial: El indagador designado podra ejecutar el mismo todas las acciones de esta fase o

solicitar la colaboracién de otros agentes institucionales para la realizacién de algunas diligencias

(debiendo estos informarle el resultado de sus gestiones)

Consideraciones Especiales:

a) Sefiales de riesgo de A.S.1. *° o de situaciones de connotacidn sexual: Estas sefiales deben valorarse

en forma global y conjunta, ya que no se puede establecer una relacion directa entre un sélo sintoma 'y

el riesgo de abuso sexual o de situaciones de connotacidn sexual:

e Comportamentales: Pérdida de apetito; mutismo, retraimiento y/o retrocesos importantes en el
lenguaje; llantos frecuentes, sobre todo en referencia a situaciones afectivas o eréticas; miedo a estar
solo, a los hombres o a un determinado miembro de la familia; rechazo al padre o a la madre de
forma repentina; cambios bruscos de conducta.; resistencia a desnudarse o bafarse; negacion a
desvestirse o0 a sobrevestirse/cubrirse; aislamiento y rechazo de las relaciones sociales; problemas
escolares.; fantasias o conductas regresivas (chuparse el dedo, orinarse en la cama, etc.); tendencia
al secretismo; agresividad, fugas o acciones delictivas; autolesiones o intentos de suicidio; negativa
a visitar a ciertos familiares; negativa a ir al Colegio o volver a casa, segln el contexto donde podria
suceder un abuso, otros.

o Afectivo-sexuales: Rechazo de las caricias, de los besos y del contacto fisico; conducta
hipersexualizada; conductas precoces o conocimientos sexuales inadecuados para su edad (Ej.:
comentarios que denoten conocimiento sexual precoz, dibujos sexualmente explicitos, interaccion
sexualizada con otras personas, actividad sexual con animales o juguetes, etc.); interés exagerado
por los comportamientos sexuales de los adultos; reacciones emocionales desproporcionadas frente
a ciertos estimulos; otros.

e Esfera fisica: Las sefiales fisicas suelen constituir signos mas directos de abuso, todas las deméas
(comportamentales, afectivo sexuales) pueden darse como sintomas de otras situaciones estresantes
0 que causan sufrimiento a los menores*s. Por lo anterior, las sefiales fisicas se consideran
mayormente en la Parte B del presente protocolo

b) Sefiales riesgo de V.I.F.: Estas sefiales deben valorarse en forma global y conjunta, ya que no se

puede establecer una relacion directa entre un sélo sintoma y riesgo de violencia intrafamiliar.

e Demuestra cambios repentinos en su comportamiento y en su desempefio escolar

e No ha recibido ayuda para problemas fisicos 0 médicos que se le han hecho saber a los padres.

45 Sefiales presentadas en: “El cuidado de nuestras nifias, nifias y adolescentes, abuso sexual en la prevencidn del ambiente
escolar”, pag. 29-30, Arzobispado de Santiago, Vicaria para la Educacién, Santiago, agosto de 2012.

46 Seguin: “El cuidado de nuestras nifias, nifias y adolescentes, abuso sexual en la prevencion del ambiente escolar”, pag.30,
Arzobispado de Santiago, Vicaria para la Educacidn, Santiago, agosto de 2012
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e Tiene problemas de aprendizaje que no pueden ser atribuidos a una causa fisica o psicolégica
especifica; se concentra con dificultad.

Siempre esta alerta, como si algo malo le pudiera ocurrir.

Se muestra extremadamente retraida, pasiva o sumisa.

Llega temprano al Colegio y a otras actividades, se queda hasta tarde y no quiere regresar a su casa.
Se rehiisa a estar en la presencia de una persona en particular.

Abusa de los animales o mascotas.

Se encoge o se disminuye cuando un adulto se le acerca.

Otros.

Acciones Indagatorias:

e Reunir antecedentes de el nifio (identificacion, contexto familiar, historial en Colegio, datos
relevantes hoja de vida) y detallar la denuncia (descripcion, indicadores evidenciados);

e Informar a padres/apoderados la situacién reportada o detectada.

e Clarificar las probleméticas que pudieran estar afectando al estudiante a través de con entrevistas
con involucrados u otros que puedan aportar antecedentes (incluyendo a los padres o apoderados si fuera
pertinente), revision de informes de especialistas, solicitud de evaluaciones, convocatoria a asesores 0
consejos técnicos, analisis de asesor juridico, otras acciones.

e Segun sea requerido: Proporcionar apoyo interno y/o externo (atencién médica, psicoldgica, apoyo
psicopedagdgico, otros) y/o medidas de proteccién (supervision directa funcionarios Colegio,
restriccion de contacto o separacion preventiva de involucrados, establecimiento de acuerdos de buen
trato entre intervinientes, otros)*’

e En caso que sea recomendable suspender o limitar el contacto entre un estudiante y un funcionario
del Colegio, se realizara esta accion de conformidad a las normas que el Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad y las clausulas de los contratos laborales establecen.

e Si el hecho denunciado implica posibles lesiones y/o dafios en general a la salud, se evaluara la
pertinencia de llevar a el estudiante a una evaluacion médica. En el caso de que asi fuera, se aplicara el
“Protocolo de Accidentes Escolares y Enfermedades” del Colegio.

e Evacuar reporte preliminar.

2.A. FASE DE RESOLUCION:
Habilitados para resolver: RECTOR - Directivos Académicos, Equipo de Convivencia Escolar
Plazos: 05 dias hébiles prorrogables una vez por Rectoria ante razones fundadas.

Acciones:

e Analizar reporte de indagador.

e Estimar el posible riesgo a la integridad y/o desarrollo psicosexual del estudiante, de acuerdo a los
antecedentes recabados en el procedimiento.

e Establecer &mbitos de los Planes de intervencién, los cuales, segun el caso, pueden ser uno 0 mas
de los siguientes:

a) Comportamientos y/o situaciones que podrian estar afectando al estudiante, pero que no
permiten presumir vulneracion de derecho en materia de VIF o ASI:

)

47 Segun la “Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales..’
emitida por la Superintendencia de Educacién con fecha 20 de junio de 2018 (ver pag.47), medidas como reduccién de
jornada escolar, separacidon temporal de las actividades pedagdgicas durante la jornada educativa o asistencia s6lo a
rendir evaluaciones se podran aplicar excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica
de algtin miembro de la comunidad educativa.
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- Intervencion en el Colegio
- Intervencion en la familia del estudiante y/o con apoderados del establecimiento.
- Derivacidn a servicios externos de atencion.

b) Comportamientos y/o situaciones que permiten presumir vulneracion de derecho en materia
de VIF 0 ASI:

- Solicitud de medida de proteccion ante el Tribunal de Familia.

Coordinar con padres-apoderados acciones del Plan de Intervencion.

Nota: El Plan de Intervencién debera tener especialmente en cuenta la edad, grado de madurez,
desarrollo emocional y caracteristicas personales de los estudiantes, asi como también, la presencia
de necesidades educativas especiales en alguno de los involucrados.

3.A. PLANES DE INTERVENCION:

Habilitados para aplicar el o los planes resueltos: Designados por la Rectoria.
Plazos: Determinados de acuerdo el Plan de Intervencion que corresponda.

3.A.1. PLAN DE INTERVENCION EN COLEGIO:

Plazo maximo: Un semestre, con renovacion sujeta a evaluacion de la Rectoria
Acciones de apoyo para el estudiante afectado (seleccionar las que sean pertinentes atendiendo a

las caracteristicas del caso):

Preventivas ASI/VIF: Observacion en clases y recreos; asignacion de asistente de aula; restriccion
de contacto con integrantes comunidad escolar; cambio de sala 0 grupo curso; implementacion de
medidas de seguridad en Porteria para el ingreso y egreso de los adultos (dejar registro escrito de
las personas que ingresan, restringir el acceso a personas ajenas a la institucién, acompafar a las
personas que ingresan de empresas externas, etc.); adecuaciones en pasillos, escalas y lugares
abiertos (mantener buena iluminacion y visibilidad por parte de funcionarios del Colegio, los lugares
que carezcan de luz, deben estar restringidos para el acceso de los estudiantes; los estudiantes deben
circular y respetar los lugares de uso exclusivo asignado a sus nhiveles, etc.); cuidado en los bafios
(separar los bafios de los estudiantes menores de los mayores; las puertas de acceso deberan contar
con cerraduras s6lo por fuera; las puertas de las casetas personales se deben mantener cerraduras en
buen estado para permitir la privacidad del estudiante que las ocupa; contar con una asistente que
supervise el ingreso a los bafios durante los recreos, cuidando de manera especial a los niveles méas
pequefios); prevencion en camarines (las puertas de acceso deberan contar con cerraduras solo por
fuera; velar para que las duchas permitan la privacidad de los estudiantes; los docentes que
acompanfian a los estudiantes al finalizar la clase de Educacion Fisica deben permanecer en el sector
de camarines y nunca en el area de duchas; prohibir sacar fotografias a las compafieros; asear los
camarines cuando estén desocupados; los camarines deben permanecer cerrados cuando no haya
cursos en clases de EF, otros).

Apoyo educacional ASI/VIF: Ajustes curriculares transitorios o permanentes segun corresponda;
planes de nivelacién o reforzamiento pedagdgico; asignacion de tutora estudiante, otros*.
Orientacion personal ASI: Consejeria de educacién sexual con profesionales del Equipo
Profesional de Apoyo; otros.

48 Segln la “Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales..” emitida

por la Superintendencia de Educacion con fecha 20 de junio de 2018 (ver pag.47), medidas como reduccidon de jornada
escolar, separacion temporal de las actividades pedagogicas durante la jornada educativa o asistencia sélo a rendir
evaluaciones se podran aplicar excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algun
miembro de la comunidad educativa.
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Orientacion personal VIF: Consejeria en fortalecimiento de autoestima, desarrollo de la capacidad
de reportar situaciones de riesgo de maltrato al interior de la familia, formacion de habilidades de
solucion colaborativa de conflictos, etc.

Acciones de apoyo colectivas (seleccionar las que sean pertinentes atendiendo a las caracteristicas

del caso):

Jornadas Tematicas ASI: Charlas o actividades de sensibilizacion sobre desarrollo psicosexual y
prevencién de conductas de riesgo sexual

Jornadas Tematicas VIF: Charlas o actividades de sensibilizacion sobre la Ley de Violencia
Intrafamiliar y/o sobre formas de detectar y prevenir el maltrato que pudiera estar afectando a un
compariero.

Talleres ASI: Formacion de habilidades para el buen desarrollo psicosexual y para la prevencion
de conductas de riesgo sexual, embarazo y paternidad adolescente no deseada, otros

Talleres VIF: Formacién de habilidades para manejar colaborativamente los conflictos, desarrollo
de habilidades sociales y de comunicacion efectiva, formacion de destrezas para desarrollar redes
de apoyo, etc.

3.A.2. PLAN DE INTERVENCION CON FAMILIA-PADRES/APODERADOS COLEGIO:

Plazo maximo: Un semestre, con renovacion sujeta a evaluacion de la Rectoria.
Acciones:

Entrevistar a Familia para levantar informacion y obtener compromiso con proceso;

Evaluar, definir y coordinar las alternativas de apoyo posible a la familia del estudiante: Orientacion

familiar en Colegio u organismo externo frente a las conductas o situaciones que pudieran estar

afectando el desarrollo psicosexual del estudiante y/o que pudieran exponerla a maltrato en el hogar;
sugerencia de asistencia a terapia familiar; sugerir asistencia de padres a programas de capacitacion
de habilidades de educacion sexual de sus hijos, resolucion de conflictos interpersonales; otros.

Evaluar, definir y coordinar las acciones posibles con otros padres y apoderados:

- Jornadas Tematicas ASI: Charlas o actividades sobre sensibilizar sobre la temética de
educacién sexual y/o prevencion de conductas sexuales de riesgo en nifias y jovenes

- Talleres de Prevencion ASI: Habilidades familiares para entregar educacion sexual a los hijos
en el entorno familiar, ensefiar estrategias preventivas y/o de manejo familiar de conductas de
riesgo sexual infanto-juvenil, otros.

- Jornadas Tematicas VIF: Charlas o actividades de sensibilizacién sobre la Ley de Violencia
Intrafamiliar, deteccion de indicadores de VIF, importancia de la capacidad de enfrentar
pacificamente los conflictos, técnicas de autocontrol de impulsos y manejo de la ira, etc.

- Talleres de Prevencion VIF: Habilidades familiares para generar y mantener un entorno
familiar protector, solucionar pacificamente los conflictos, proponer y respetar limites
conductuales razonables acordes con la edad y desarrollo de los hijos, estrategias de deteccion
temprana y prevencion de la VIF.
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3.A.3. PLAN DE INTERVENCION: DERIVACION A SERVICIOS EXTERNOS DE

ATENCION:

Plazo maximo: Definido por el organismo o profesional tratante.

Acciones:

e Sensibilizar a los padres la necesidad de derivar al estudiante y coordinar con ellos el procedimiento;

e Definir y sugerir posibles profesionales tratantes y/o centros privados o publicos competentes para
abordar materias vinculadas al desarrollo a la prevencion y manejo de los riesgos detectados
(Centros de salud fisica, mental, psicopedagdgicos, rehabilitacion, Oficina Proteccion de Derechos,
casas de acogida, otros).

e Sugerir derivacion del estudiante para evaluacion y/o tratamiento.

e Programasy ejecutar reuniones de coordinacién con instancia de derivacion, definiendo las acciones
de apoyo requeridas en el Colegio.

3.A4. PLAN DE INTERVENCION: SOLICITUD DE MEDIDA DE PROTECCION A

TRIBUNAL DE FAMILIA

Plazo maximo: 24 hrs habiles desde el cierre de la fase de resolucion del protocolo.

Acciones:

o Definir la pertinencia de solicitar medida de proteccion a Tribunal de Familia (TF) ante presencia
de indicadores de riesgo de A.S.1. V.1.F. para el nifio.

e Informar a los padres y apoderados la resolucion de solicitud de medida de proteccion®

e Solicitar medida de proteccidon por escrito al Tribunal de Familia través de Oficio Institucional.

e Prestar la colaboracion que pudiera requerir el Tribunal de Familia;

e Recepcionar la resolucion del Tribunal de Familia; analizar contenido y resolver en los &mbitos de
competencia del Colegio.

4.A. EASE DE SEGUIMIENTO Y CIERRE:
Responsable: Preferentemente quien haya coordinado el Plan de Intervencion. En su defecto, sera
designado por la Rectoria
Plazo maximo: Similar al Plan de Intervencidn ejecutado.

Acciones:

o Definir las acciones de seguimiento posibles, definiendo periodicidad y asignando responsables de
estas, pudiendo ser: Analisis de Bitacoras del proceso; entrevistas periodicas a el nifio y/o a su
familia; monitoreo de comportamiento escolar y/o rendimiento académico; Informes de seguimiento
emitidos por agentes de intervencidn escolar y/o por las instancias de derivacion externas;
coordinacion con la red judicial, otros

e Evaluar periddicamente si el estudiante alcanzd o se encuentra en proceso de alcanzar la condicion
de proteccion: Se encuentra proceso de reparacién-rehabilitacion; presenta remisién de sefales,
indicadores y/o sintomatologia asociada a la exposicion a situaciones de riesgo de ASI/VIF; se
evidencia fortalecimiento y/o efectividad del rol protector de la familia; el nifio se encuentra en
condiciones adecuadas de proteccion.

e Evacuar reporte de seguimiento a Rectoria

e Cerrar formalmente protocolo si no se indican nuevas acciones e informar a Rectoria.

4 Dependiendo de las circunstancias del caso, la Rectoria determinara la oportunidad y formato en que se informara la
resolucion a los padres/apoderados.
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SITUACION B: PRESUNTO DELITO DE
AS.LIV.LF.

CLELER R R N
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ACCION ESPECIAL:
ACTIVAR EL PROTOCOLO 1 - SECCION B: “PRESUNTO DELITO “

e POSIBLES CAUSALES DE ACTIVACION:
a) En la fase de denuncia, indagatoria o, en la ejecucion de los planes de intervencion, se reportan hechos
que podrian constituir ASI/VIF contra estudiante (presunto delito)
b) Reporte o deteccion de sefiales fisicas en el nifio presuntamente vinculadas a A.S.1..5° (posible delito)
c) Reporte o deteccion de sefiales fisicas en el nifio presuntamente vinculadas a V.1.F.5! (posible delito)

50 Sefiales descritas en: “El cuidado de nuestras nifias, nifios y adolescentes, abuso sexual en el prevencion del ambiente
escolar”, pag. 29-30, Arzobispado de Santiago, Vicaria para la Educacion (Santiago, Agosto de 2012): Dolor, hematomas,
quemaduras o heridas en la zona genital o anal; cérvix o vulva hinchadas o rojas; restos de semen en la ropa, la boca, o en
los genitales; ropa interior rasgada, manchada y ensangrentada; dificultad para andar y sentarse; dolor o picazén en zona
vaginal y/o anal; infecciones vaginales y urinarias; secrecidén en vagina; hemorragia vaginal en nifias pre-puberes; lesiones,
cicatrices, o magulladuras en los érganos sexuales, que no se explican como accidentals; genitales o ano hinchados, dilatados
o rojos; dolor al orinar; retroceso en el control de esfinter; enuresis nocturna y/o encopresis; enfermedades de trasmisién
sexual en genitales, ano, boca, u ojos; decaimiento inmunoldgico

51 Lesiones, quemaduras, mordidas, ojos moreteados o huesos dislocados o rotos inexplicados; moretones, machucones u
otras marcas en la piel después de haber faltado al Colegio; intensos dolores en distintas partes del cuerpo que el nifio no
puede explicar adecuadamente; otras evidencias de dafio fisico.



SITUACIONES VINCULADAS A DROGAS Y ALCOHOL

PROTOCOLO 3:
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Protocolo 1 Situacién A:
RIESGO INTEGRIDAD
Fisica Y/O PSICOSOCIAL

3. REGLAS DE PROTOCOLO:

REGLAS GENERALES: Aplicables a todos los protocolos de vulneracion de derechos y faltas

reglamentarias (Ver Capitulo 15, NGmero 2)

REGLAS ESPECIFICAS: Para protocolos de faltas reglamentarias (ver Capitulo 15, nimero 3)

.

B. PRESUNTO
DELITO

Activar: ‘

Protocolo 1
Situacién B:
PRESUNTO DELITO

1. DEFINICION: Estudiante que: a) Presenta conductas presumiblemente atribuibles al uso o abuso
de alcohol y/o drogas no prescritas por profesional competente (sospecha de posible consumo de estas
sustancias); b) Porte, distribucion, venta y/o consumo de alcohol c¢) Porte, distribucion, venta y/o

consumo de drogas ilicitas; d) Uso no prescrito de medicamentos psicotropicos, asi como distribucion
0 venta de estos.
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4. PROCEDIMIENTO:

FASE REPORTE O DENUNCIA:
Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que pudieran
constituir situaciones vinculadas a drogas y/o alcohol que afecten a un estudiante.
Habilitados para recibir el reporte: Directivos Académicos, Docentes, Apoyo Docente, Encargada de
Convivencia Escolar, Psic6loga

Acciones:

o Registrar detalladamente el hecho reportado en el formulario respectivo, adjuntando la identidad
del denunciante (esta se manejara en forma reservada).

e Definir si la situacion denunciada constituye falta reglamentaria (“Situacion A”) o0 presenta
caracteristicas de delito por Ley de Drogas (“Situaciéon B”).

o Derivar al agente habilitado para procesar el reporte.

SITUACION A: SITUACION VINCULADA A DROGAS Y/O :
ALCOHOL- FALTA REGLAMENTARIA :

1.A. EASE INDAGACION:
Habilitados para indagar: Directivos Académicos, Encargada de Convivencia Escolar, Psicdloga,
Técnico Paramédico (Enfermeria)
Plazos: 15 dias habiles prorrogables una vez por Rectoria ante razones fundadas.
Facultad especial: El indagador designado podra ejecutar el mismo todas las acciones de esta fase o
solicitar la colaboracién de otros agentes institucionales para la realizacion de algunas diligencias
(debiendo estos informarle el resultado de sus gestiones)

Ejecutar acciones preliminares (en caso de estudiante presuntamente bajo el efecto del alcohol u

otras drogas):

e Mantener en zona segura del establecimiento al estudiante que pudiera estar bajo el efecto del
alcohol u otras drogas, debiendo ser evaluado por encargado de primeros auxilios.

e Llamar a padres o apoderados para que retiren al estudiante del Colegio hasta que se recupere (salvo
que situacion amerite derivacion a Centro de Salud).

e Derivar a Centro de Salud si se requiere, caso en el cual se informard inmediatamente a padres-
apoderados. Para realizar tal derivacion, se aplicara el “Protocolo de Manejo de Accidentes
Escolares” del Colegio.

e Requisar y guardar alcohol y/o drogas que se hayan detectado al estudiante para entregarlos a sus
padres. Si se trata de drogas ilicitas, se cautelaran para ser entregadas a las autoridades policiales
y/o judiciales que corresponda.

Realizar acciones basicas:

¢ Informar al estudiante las caracteristicas de la falta en la que presuntamente incurrid, respetando la
presuncion de inocencia.

o Informar a los apoderados de la apertura del protocolo.

e Recabar la versidn del involucrado y las pruebas que esta o sus apoderados pudieran presentar.
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e Evaluar las medidas preventivas® y/o de apoyo que pudiera requerir el involucrado, solicitando
las autorizaciones que sean necesarias para ejecutarlas®® (Ej. Apoyo psicoldgico interno, orientacion,
derivacion a profesionales tratantes externos, proporcionar apoyo pedagdgico complementario,
etc.).

Opcional: Realizar acciones complementarias (si fueran requeridas para clarificar el hecho):

e Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes relevantes

e Reuvisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos, etc., atingentes al hecho.

e Solicitar evaluaciones internas y/o informes segln se estime pertinente.

e Solicitar orientacion por parte de asesor(es) en materias vinculadas a la problematica de
alcohol/drogas en escolares.

e Convocar al equipo de convivencia, comité de convivencia y/o a un consejo de profesores de
caracter consultivo para que colaboren con la clarificacién del hecho.

e Solicitar a Rectoria que apliqgue medida cautelar de suspension en caso de falta grave o muy grave
que afecte gravemente la convivencia escolar. En caso de que sea concedida, el Rector debera
notificar por escrito al estudiante y sus padres la resolucién fundada de tal medida®.

e Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacion investigada.

Cerrar indagatoria:

e Compilar y evaluar los antecedentes y medios de prueba recabados.

e Presentar los antecedentes y medios de prueba a los involucrados, ofreciéndoles la posibilidad de
presentar descargos si lo estiman pertinente.

e Establecer conclusiones preliminares y entregar la carpeta indagatoria a las instancias que deban
resolver.

2.A. FASE DE RESOLUCION:
Habilitados para resolver: Rector, Directivos Académicos, Equipo de Convivencia Escolar, Psic6loga
Nota: La decision de cancelar matricula o expulsar s6lo podra ser adoptada por el Rector.
Plazos: 5 dias habiles prorrogables una vez por Rectoria ante razones fundadas.

Acciones:
e Analizar y ponderar el Informe del indagador.
e Resolver sobre confirmacion o desestimacion de falta reglamentaria vinculada a situaciones de
alcohol y/o drogas:
- Enlos casos que no se haya podido acreditar ni desestimar la falta, o cuando no se pueda
determinar al autor de la falta, se podra:
o Realizar acciones preventivo-formativas en el grupo o nivel del estudiante involucrado (Ej.
Charlas sobre los riesgos del uso y abuso de alcohol u otras drogas, formacion de
competencias de para manejar la presion grupal, jornadas de reflexion sobre la temética de
alcohol y drogas, intensificar las medidas de supervision del grupo curso, apoyo
psicopedagdgico, etc.)

52 Segun la “Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales..” emitida
por la Superintendencia de Educacion con fecha 20 de junio de 2018 (ver pag.47), medidas como reduccién de jornada
escolar, separacion temporal de las actividades pedagdgicas durante la jornada educativa o asistencia sélo a rendir
evaluaciones se podran aplicar excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de alguin
miembro de la comunidad educativa.

53 Tales medidas se aplican sélo para garantizar el buen desarrollo del protocolo, por lo tanto, no implican acreditacion del
hecho denunciado ni de sus posibles autores.

54 En este caso se deberd resolver el protocolo en un plazo maximo de 10 dias habiles desde la notificacion de la medida
cautelar
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o Dejar el procedimiento en observacion, por el periodo de un semestre (al término de este
periodo, si no se presentan nuevos antecedentes, se resolvera el cierre definitivo de este),
manteniendo por el tiempo que sea necesario las medidas de apoyo al estudiante
involucrado.

e Enlos casos en que la falta haya sido desestimada el resolutor se debera:

o Informar lo resuelto al estudiante y sus apoderados.

o Cerrar el protocolo realizado.

e En los casos que la falta se encuentre confirmada, el resolutor debera:

o Tipificar el tipo y grado de la falta confirmada, conforme a lo sefialado en el presente RICE

o Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso.

o Incorporar en su andlisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal, caracteristicas
personales y eventual presencia de necesidades educativas especiales del estudiante
involucrado.

o Evaluar y resolver las medidas disciplinarias y/o pedagdgicas que se podrian aplicar al caso,
basandose exclusivamente en aquellas establecidas en el RICE para este tipo de faltas,
pudiendo aplicar una 0 mas medidas conforme al mérito del caso

o Solicitar aprobacién del Rector en los casos que la medida propuesta sea cancelacion de

matricula o expulsion

¢ Informar a los intervinientes la resolucidn definitiva y la instancia de apelacion que corresponda a

su caso, indicandoles el procedimiento y plazos para apelar si lo estiman pertinente.

3.A. FASE DE APELACION:

Procedimiento:

a) Entregar Carta de Apelacion al Rector dentro de los plazos sefialados en el esquema adjunto

b) La resolucién del Rector tendra caracter de inapelable.

Medidas
Disciplinarias
(incluyendo
cancelaciéon de
matricula y
expulsién)

Autoridad de apelacién:
RECTOR o subrogante

Plazo apelacién:
5 dias habiles

Autoridad de apelacién:
RECTOR o subrogante
(Debe consultar al Consejo de
Profesores)

* Cancelacion
matricula

*  Expulsion

(Lay Aula Segura)

Plazo apelacién:
5 dias habiles

05 dias habiles
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SITUACION B: SITUACION VINCULADA A LEY DE DROGAS
PRESUNTO DELITO

evVEEEEENEWN,
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FASE LEVANTAMIENTO DE ANTECEDENTES Y DENUNCIA:
Habilitados para Levantar antecedentes: Directivos académicos, Encargada de Convivencia Escolar,
Psiclloga.
Plazos: Ejecucion inmediata al tomar conocimiento del presunto delito.

Acciones:

e Levantary registrar (NO investigar) los antecedentes que permitan presumir delito de Ley de Drogas
presuntamente realizado por uno o0 mas estudiantes.

e Losantecedentes levantados seran presentados a la Rectoria, quien los estudiara en conjunto con sus
asesores si lo estima pertinente. En caso de ser necesario, se solicitara orientacion de los organismos
competentes (Tribunal de Familia, Oficina Municipal de Proteccion de Derechos, Fiscalia, etc.).

e En caso de que se determine que los antecedentes levantados constituyen presunto delito de la Ley
de Drogas, se cumplira la obligacién de denunciar el hecho conforme al Art.175.176 y 177° del
Caodigo Procesal Penal en plazo no mayor a 24hrs. desde que se tome conocimiento del presunto
ilicito, lo cual se realizara en las agencias policiales (Carabineros, Investigaciones) o judiciales
competentes (Tribunal de Familia, Ministerio Publico, Juzgado de Garantia, etc.).

e Respecto a la forma y contenido de la denuncia, esta se presentara por escrito, a través de Oficio
Institucional, conforme a lo sefialado en el Art. 174%¢ del Cédigo Procesal Penal.

e Los apoderados del estudiante seran informados del procedimiento en el momento que la Rectoria
lo estime pertinente.

e Los contenidos de la denuncia, asi como la identidad del estudiante supuestamente autor del ilicito
se mantendran en reserva.

e Accion Especial: Sin perjuicio de lo anterior, la situacion denunciada y sus implicancias seran
evaluadas por la Rectoria, en conjunto con las instancias que estime pertinentes, con objeto de
establecer las medidas administrativas y/o disciplinarias que pudieran corresponder dentro del
ambito de competencia del Colegio, en uso de las facultades que las leyes vigentes le confieren al
Establecimiento en estas materias (Ej. Ley de Aula Segura)

55 cédigo Procesal Penal, Articulo 175.- Denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar: “.... e) Los directores, inspectores
y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los estudiantes o que hubieren
tenido lugar en el establecimiento.... La denuncia realizada por alguno de los obligados en este Articulo eximira al resto”.
Cddigo Procesal Penal: “Articulo 176.- Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el Articulo anterior deberan
hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal....
“Cddigo Procesal Penal: “Articulo 177.- Incumplimiento de la obligacién de denunciar. Las personas indicadas en el Articulo
175 que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe incurrirdn en la pena prevista en el Articulo 494 del Cédigo Penal,
o en la sefialada en disposiciones especiales, en lo que correspondiere...”

56 Articulo 174.- Forma y contenido de la denuncia. La denuncia podra formularse por cualquier medio y debera contener la
identificacion del denunciante, el sefialamiento de su domicilio, la narracion circunstanciada del hecho, la designaciéon de
quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le
constare al denunciante”.

“En el caso de la denuncia verbal se levantara un registro en presencia del denunciante, quien lo firmard junto con el
funcionario que la recibiere. La denuncia escrita sera firmada por el denunciante. En ambos casos, siel denunciante no pudiere
firmar, lo hard un tercero a su ruego”.
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e Silaresolucion judicial acredita al estudiante como autor de delitos vinculados a la Ley de Drogas,
la Rectoria evaluara las medidas que pudieran corresponder segun el RICE (respetando las garantias
del Debido Proceso).

CASO ESPECIAL: Si en el Protocolo de situaciones vinculadas a drogas y alcohol se detectara una

posible vulneracion de derechos de algin estudiante, independientemente de las medidas o sanciones
que pudieran aplicarse, EI Colegio evaluara la pertinencia de activar el siguiente procedimiento:

v

ACCION ESPECIAL:
ACTIVAR EL PROTOCOLO 1
SECCION A: RIESGO A LA INTEGRIDAD FiSICA Y/O PSICOSOCIAL DEL
ESTUDIANTE
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PROTOCOLO 4:
MALTRATO ESCOLAR ENTRE PARES

1. DEFINICION: Toda accion u omision constitutiva de maltrato fisico y/o psicoldgico, realizada por
uno o mas estudiantes en contra de otro u otros estudiantes, valiéndose para ello de cualquier medio.

2. ESQUEMA PROTOCOLO:

o
»” PROTOCOLO: S
l\ MALTRATO ENTRE A

~ PARES ESTUDIANTES ”
~ -~ - .- I p—— -

p
( FASE REPORTEO

{ l DENUNCIA ;
JrrszzsssssaVasszsssaas . RLCTILIrrT ST

.
: A.FALTA : 2 B. PRESUNTO :
! REGLAMENTARIA : DELITO :
“essssssssssnsssssnnnnnsn '. ‘essssssssssguusnnnEnnn I
Activar: I Activar: ‘
a Y
1.A. FASE Protocolo 1
INDAGACION '0. ‘J Situacion B:
L Yoo, Evaluarsies ¢ PRESUNTO DELITO
'... pertinente _o*
* *e, activar:,¢*
é Y ., R
‘i
2.AFASE DE
RESOLUCION

Protocolo 1 Situacién A:
RIESGO INTEGRIDAD
‘ Fisica Y/O PSICOSOCIAL

3.AFASEDE
APELACION

3. REGLAS DE PROTOCOLO:

REGLAS GENERALES: Aplicables a todos los protocolos de vulneracion de derechos y faltas
reglamentarias (Ver Capitulo 15, NGmero 2)

REGLAS ESPECIFICAS: Para protocolos de faltas reglamentarias (ver Capitulo 15, nimero 3)
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4. PROCEDIMIENTO:

FASE REPORTE O DENUNCIA:
Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que pudieran
constituir maltrato escolar entre pares.
Habilitados para recibir el reporte: Directivos académicos, Docentes, Encargada de Convivencia
Escolar, Psicologa

Acciones:

e Registrar detalladamente el hecho reportado en formulario respectivo, adjuntando la identidad del
denunciante (esta se manejara en forma reservada).

o Definir si el presunto hecho de maltrato entre pares constituye falta reglamentaria (“Situaciéon
A”) o presenta caracteristicas de delito (“Situaciéon B”)

o Derivar al agente habilitado para procesar el reporte.

U EEEE NN NN NN NN NN NN NN NN E NN NN NN NN EEEEEEE NN NN E NS NN NN NN NN NN NN NN NN NN EEEEEEEN,

SITUACION A: MALTRATO ENTRE PARES
FALTA REGLAMENTARIA
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1.A. FASE INDAGACION:
Habilitados para indagar: Directivos académicos, Encargada de Convivencia Escolar, Profesores
Jefes, Psicologa.
Plazos: 15 dias habiles prorrogables una vez por Rectoria ante razones fundadas.
Facultad especial: El indagador designado podra ejecutar el mismo todas las acciones de esta fase o
solicitar la colaboracidén de otros agentes institucionales para la realizacion de algunas diligencias
(debiendo estos informarle el resultado de sus gestiones)

Realizar acciones basicas:

¢ Informar a los involucrados el hecho denunciado, respetando la presuncién de inocencia.

¢ Informar a los apoderados

e Recabar la version de los involucrados y las pruebas que estas o sus apoderados pudieran presentar.

e Evaluar las medidas preventivas® y/o de apoyo que pudieran requerir los involucrados, solicitando
las autorizaciones que sean necesarias para ejecutarlas®® (Ej. Restriccion de contacto entre los
involucrados, apoyo psicoldgico interno, orientacion, derivacion a profesionales tratantes externos,
proporcionar apoyo pedagdgico complementario, etc.).

Opcional: Realizar acciones complementarias (si fueran requeridas para clarificar el hecho):
e Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes relevantes

e Revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos, etc., atingentes al hecho.

e Solicitar evaluaciones internas y/o informes seglin se estime pertinente.

57 Segun la “Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales..” emitida
por la Superintendencia de Educacion con fecha 20 de junio de 2018 (ver pag.47), medidas como reduccidn de jornada
escolar, separacion temporal de las actividades pedagdgicas durante la jornada educativa o asistencia sélo a rendir
evaluaciones se podran aplicar excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algun
miembro de la comunidad educativa.

58 Tales medidas se aplican sélo para garantizar el buen desarrollo del protocolo, por lo tanto, no implican acreditacion del
hecho denunciado ni de sus posibles autores.
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Solicitar orientacion por parte de asesor(es) en materias vinculadas al problema.

Convocar al equipo de convivencia, comité de convivencia y/o a un consejo de profesores de
caracter consultivo para que colaboren con la clarificacion del hecho.

Solicitar a Rectoria que aplique medida cautelar de suspensién en caso de falta grave 0 muy grave
que afecte gravemente la convivencia escolar. En caso de que sea concedida, EI Rector debera
notificar por escrito al estudiante y sus padres la resolucion fundada de tal medida®.

Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacion investigada.

Cerrar indagatoria:

Compilar y evaluar los antecedentes y medios de prueba recabados.

Presentar los antecedentes y medios de prueba a los involucrados, ofreciéndoles la posibilidad de
presentar descargos si lo estiman pertinente.

Establecer conclusiones preliminares y entregar la carpeta indagatoria a las instancias que deban
resolver.

2.A. EASE DE RESOLUCION:

Habilitados para resolver:

a) Directivos académicos, Encargada de Convivencia Escolar, Equipo de Convivencia
b) La decisidn de cancelar matricula o expulsar s6lo podra ser adoptada por el Rector.
Plazos: 05 dias habiles prorrogables una vez por Rectoria ante razones fundadas.

Acciones:

Analizar y ponderar el Informe del Indagador

Resolver sobre confirmacion o desestimacion del maltrato entre pares:

- Enlos casos que no se haya podido acreditar ni desestimar la falta, o cuando no se pueda
determinar al autor, se podra:

o Realizar acciones preventivo-formativas en los grupos curso de los estudiantes afectados
(Ej. Evaluaciones, charlas, formacion de competencias de manejo pacifico de conflictos,
jornadas de reflexidn, intensificar las medidas de supervisién del grupo curso, apoyo
psicopedagdgico, Etc.)

o Dejar el procedimiento en observacién, por el periodo de un semestre (al término de este
periodo, si no se presentan nuevos antecedentes, se resolvera el cierre definitivo de este),
manteniendo por el tiempo gue sea necesario las medidas de apoyo al estudiante afectado.

- Enlos casos en que la falta haya sido desestimada se debera:

o Informar lo resuelto a las partes involucradas.

o Cerrar el protocolo realizado.

- Enlos casos que el maltrato se encuentre confirmado, se debera:

o Tipificar el tipo y grado de la falta conforme a lo sefialado en el presente RICE

o Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso.

o Incorporar en el analisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal, caracteristicas
personales y eventual presencia de necesidades educativas especiales de los estudiantes
intervinientes.

o Evaluary resolver las medidas disciplinarias y/o pedagdgicas que se podrian aplicar al caso,
basandose exclusivamente en aquellas establecidas en el presente RICE para este tipo de
faltas, pudiendo aplicar una o mas medidas conforme al mérito del caso

o Solicitar aprobacion del Rector en los casos que la medida propuesta sea cancelacién de
matricula o expulsion,

59 En este caso se deberd resolver el protocolo en un plazo méaximo de 10 dias hébiles desde la notificacion de la medida
cautelar, independientemente del plazo general establecido para este tipo de protocolo (Ley Aula Segura)
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e Informar a los intervinientes la resolucién definitiva y la instancia de apelacién que corresponda a
su caso (sefialandoles el procedimiento y plazos para apelar si lo estiman pertinente)

3.A. FASE DE APELACION:

Procedimiento:

a) Entregar Carta de Apelacion al Rector dentro de los plazos sefialados en el esquema adjunto
b) La resolucién del Rector tendra caracter de inapelable.

Medidas
Disciplinarias
(incluyendo Plazo apelacién: Autoridad de apelacion:
cancelacién de 5 dias habiles RECTOR o subrogante
matricula y
expulsién) Plazo
resolucion:
05 dias habiles
* Cancelacion Autoridad de apelacién:
matricula Plazo apelacién: RECTOR o subrogante
*  Expulsion 5 dias habiles (Debe consultar al Consejo de
(Lay Aula Segura) Profesores)
=‘..............................' .........................................................................
: SITUACION B: MALTRATO ENTRE PARES -

PRESUNTO DELITO

(R R Ad

Cammn

ACCION ESPECIAL:
ACTIVAR EL PROTOCOLO 1 - SECCION B: “PRESUNTO DELITO “

CASO ESPECIAL: Si en el Protocolo de maltrato entre pares se detectara una posible vulneracion de
derechos de algun estudiante, independientemente de las medidas o sanciones gue pudieran aplicarse,
el Colegio evaluara la pertinencia de activar el siquiente procedimiento:

v

ACCION ESPECIAL:
ACTIVAR EL PROTOCOLO 1
SECCION A: RIESGO A LA INTEGRIDAD FiSICA Y/O PSICOSOCIAL DEL
ESTUDIANTE
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PROTOCOLO 5:
ACOSO ESCOLAR O “BULLYING”

1. DEFINICION: Toda accién u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizado
por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose
para ello de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoquen
maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios
tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién

2. ESQUEMA PROTOCOLO:

-

-
Pig PROTOCOLO: S~
t ACOSO ESCOLAR ,\
\§~ (BULLYING) ’

——_—’

i ;

( FASE REPORTEO
l DENUNCIA

N

g—

- . . .
. A.FALTA . . B. PRESUNTO »
*  REGLAMENTARIA : DELITO :
o i e i " Yesssssssssngussssnnnnn '
Activar: I Activar: ‘
-
1.A. FASE Protocolo 1
INDAGACION y Situacion B:
‘e, Evaluarsies PRESUNTO DELITO
'0,. pertinente _+*
* *e, activar: ¢*
a2 Y '0. «*
2.A FASE DE e
RESOLUCION
Protocolo 1 Situacién A:
RIESGO INTEGRIDAD
‘ Fisica Y/O PSICOSOCIAL
& =
3.AFASEDE
APELACION

3. REGLAS DE PROTOCOLO:

o REGLAS GENERALES: Aplicables a todos los protocolos de vulneracion de derechos y faltas
reglamentarias (Ver Capitulo 15, Numero 2)
e REGLAS ESPECIFICAS: Para protocolos de faltas reglamentarias (ver Capitulo 15, niamero 3)
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4. PROCEDIMIENTO:

FASE REPORTE O DENUNCIA:
Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que pudieran
constituir acoso escolar o bullying.
Habilitados para recibir el reporte: Directivos académicos, Docentes, Encargada de Convivencia
Escolar, Psicéloga

Acciones:

e Registrar detalladamente el hecho reportado en el formulario respectivo, adjuntando la identidad
del denunciante (esta se manejara en forma reservada).

o Definir si el presunto bullying constituye falta reglamentaria (“Situacion A”) o0 presenta
caracteristicas de delito (“Situacién B”).

o Derivar al agente habilitado para procesar el reporte.
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SITUACION A: ACOSO ESCOLAR - FALTA REGLAMENTARIA

1.A. EASE INDAGACION:

Habilitados para indagar:

Directivos académicos, Encargada de Convivencia Escolar, Profesores Jefes, Psicéloga.

Plazos: 15 dias hébiles prorrogables una vez por Rectoria ante razones fundadas.

Facultad especial: El indagador designado podra ejecutar el mismo todas las acciones de esta fase o
solicitar la colaboracién de otros agentes institucionales para la realizacion de algunas diligencias
(debiendo estos informarle el resultado de tales gestiones).

Realizar acciones Basicas:

¢ Informar a los involucrados el hecho denunciado, respetando la presuncién de inocencia.

¢ Informar a los apoderados

e Recabar la version de los involucrados y las pruebas que estas o sus apoderados pudieran presentar.

e Disponer medidas preventivas® y/o de apoyo para la posible victima solicitando las
autorizaciones que sean necesarias para ejecutarlas®® (Ej. Restriccion de contacto entre los
involucrados, apoyo psicologico interno, orientacion, derivacion a profesionales tratantes externos,
proporcionar apoyo pedagogico complementario, etc.).

Opcional: Realizar acciones complementarias (si fueran requeridas para clarificar el hecho):
Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes relevantes

Revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos, etc., atingentes al hecho.
Solicitar evaluaciones internas y/o informes segun se estime pertinente.

Solicitar orientacién por parte de asesor(es) en materias vinculadas al problema.

60 Seglin la “Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales..” emitida
por la Superintendencia de Educacion con fecha 20 de junio de 2018 (ver pag.47), medidas como reduccién de jornada
escolar, separacion temporal de las actividades pedagogicas durante la jornada educativa o asistencia sélo a rendir
evaluaciones se podran aplicar excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algun
miembro de la comunidad educativa.

61 Tales medidas se aplican sdlo para garantizar el buen desarrollo del protocolo, por lo tanto, no implican acreditacion del
hecho denunciado ni de sus posibles autores.
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Convocar al equipo de convivencia, comité de buena convivencia y/o a un consejo de profesores,
de caracter consultivo, para que colaboren en la clarificacion del hecho.

Solicitar a Rectoria que aplique medida cautelar de suspensién en caso de falta grave 0 muy grave
gue afecte gravemente la convivencia escolar. En caso de que sea concedida, el Rector debera
notificar por escrito al estudiante y sus padres la resolucién fundada de tal medida®.

Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacion investigada.

Cerrar indagatoria:

Compilar y evaluar los antecedentes y medios de prueba recabados.

Presentar los antecedentes y medios de prueba a los involucrados, ofreciéndoles la posibilidad de
presentar descargos si lo estiman pertinente.

Establecer conclusiones preliminares y entregar la carpeta indagatoria a las instancias

que deban resolver.

2.A. EASE DE RESOLUCION:

Habilitados para resolver:

a) Directivos académicos, Encargada de Convivencia Escolar, Equipo de Convivencia
b) La decisidn de cancelar matricula o expulsar s6lo podra ser adoptada por el Rector
Plazos: 05 dias habiles prorrogables una vez por Rectoria ante razones fundadas.

Acciones:

Analizar y ponderar los antecedentes de la carpeta indagatoria

Resolver sobre confirmacion o desestimacion del acoso escolar:

- Enlos casos que no se pueda acreditar ni desestimar el acoso escolar, o cuando no se pueda
determinar al autor, se podra:

o Realizar acciones preventivo-formativas en los grupos curso de los estudiantes afectados
(Ej. Evaluaciones, charlas, formacion de competencias de manejo pacifico de conflictos,
jornadas de reflexidn, intensificar las medidas de supervisién del grupo curso, apoyo
psicopedagdgico, Etc.)

o Dejar el procedimiento en observacién, por el periodo de un semestre (al término de este
periodo, si no se presentan nuevos antecedentes, se resolverd el cierre definitivo de este),
manteniendo por el tiempo que sea necesario las medidas de apoyo a el estudiante afectado.

- Enlos casos en que el acoso escolar haya sido desestimado se deberd:

o Informar lo resuelto a las partes involucradas.

o Cerrar el protocolo realizado.

- Enlos casos que el acoso escolar se encuentre confirmado, se debera:

- Calificar de “especial gravedad” la falta (tal como lo sefiala el RICE) y considerar el
caracter reiterado de este tipo de maltrato.

o Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso.

o Incorporar en el andlisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal, caracteristicas
personales y eventual presencia de necesidades educativas especiales de los estudiantes
intervinientes.

o Evaluary resolver las medidas disciplinarias y/o pedagdgicas que se podrian aplicar al caso,
basandose exclusivamente en aquellas establecidas en el presente RICE para este tipo de
faltas, pudiendo aplicar una 0 més medidas conforme al mérito del caso

o Solicitar aprobacion del Rector en los casos que la medida propuesta sea cancelacion de
matricula o expulsion,

62 En este caso se deberd resolver el protocolo en un plazo méaximo de 10 dias hébiles desde la notificacion de la medida
cautelar
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e Informar a los intervinientes la resolucién definitiva y la instancia de apelacién que corresponda a
su caso (sefialandoles el procedimiento y plazos para apelar si lo estiman pertinente)

3.A. FASE DE APELACION:

Procedimiento:
a) Entregar Carta de Apelacion al Rector dentro de los plazos sefialados en el esquema adjunto
b) La resolucion del Rector tendra caracter de inapelable.

Medidas
Disciplinarias
(incluyendo Plazo apelacién: Autoridad de apelacién:
cancelacion de 5 dias habiles RECTOR o subrogante
matricula y
expulsién) Plazo

resolucion:
05 dias habiles

* Cancelacion Autoridad de apelacién:
matricula RECTOR o subrogante

*  Expulsion 5 dias habiles (Debe consultar al Consejo de

(Lay Aula Segura) Profesores)

ACCION ESPECIAL:
ACTIVAR EL PROTOCOLO 1 - SECCION B: “PRESUNTO DELITO “

CASO ESPECIAL: Si en el Protocolo de Acoso Escolar se detectara una posible vulneracién de
derechos de algun estudiante, independientemente de las medidas o sanciones que pudieran aplicarse,
el Coleqgio evaluard la pertinencia de activar el siguiente procedimiento:

\4

ACCION ESPECIAL:
ACTIVAR EL PROTOCOLO 1
SECCION A: RIESGO A LA INTEGRIDAD FiSICA Y/0 PSICOSOCIAL DEL
ESTUDIANTE
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PROTOCOLO 6:
CIBER- ACOSO ESCOLAR O “CIBER-BULLYING”

1. DEFINICION: Toda accion u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada
por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante vulnerable o
en situacion de indefension, valiéndose de medios tecnoldgicos-virtuales que provoquen maltrato,
humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, tomando en cuenta su edad
y condicion.

2. ESQUEMA PROTOCOLO:

o e T
o PROTOCOLO: S
t CIBER-ACOSO ESCOLAR
& (CIBER-BULLYING) >
-~ - - ; P -

1
( FASE REPORTEO

& l DENUNCIA ;
PCLILILELILE CLELELEELE . gosssssssssalancacanaes "
! A.FALTA . - B. PRESUNTO .
:  REGLAMENTARIA . : DELITO :
*¢ssssssssssnsssssnnnans s Yessssssssasguunnnmmnnns »

Activar: I Activar: ‘
4 Y
1.A. FASE Protocolo 1
INDAGACION o Situacion B:
” Evaluarsies PRESUNTO DELITO
‘e pertinente _o*
X " o
*e, activar: e
r Y 0.. ‘0
2.AFASE DE 4.8
RESOLUCION
Protocolo 1 Situacién A:
RIESGO INTEGRIDAD
* FISICA Y/O PSICOSOCIAL
~
3.AFASEDE
APELACION
\,

3. REGLAS DE PROTOCOLO:

e REGLAS GENERALES: Aplicables a todos los protocolos de vulneracion de derechos y faltas

reglamentarias (Ver Capitulo 15, NUmero 2)

e REGLAS ESPECIFICAS: Para protocolos de faltas reglamentarias (ver Capitulo 15, nimero 3)
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INDICADORES DE RIESGO

4.1. Comportamientos e Indicadores de una posible victima:

Dar la contrasefia de correo electrénico o de algun programa de Internet a algn amigo.

Utilizar la misma contrasefia para varios programas/paginas de Internet

Dar o subir datos personales a Internet

Pensar que Internet es un sitio seguro

Ser 0 haber sido victima de bullying tradicional en el Colegio

Haber intentado reunirse con personas a las que habia conocido por Internet

Haber intercambiado fotos o videos personales con otras personas que ha conocido por Internet
Intercambiar de forma poco meditada la Rectoria de correo electronico u otras redes sociales con
desconocidos

Aceptar como amigos en Internet personas que no conoce

Manifestar cambios de humor repentinos

Mostrar tristeza 0 desgano para realizar actividades cotidianas

Sufrir deterioro de habilidades sociales, especialmente las asertivas, de defensa de sus intereses y
derechos

Tener tendencia al aislamiento

Poseer baja autoestima o muestras de inseguridad

Rechazar el hablar de situaciones de ciber-bullying

4.2. Comportamientos e Indicadores de un posible agresor:

Haberse hecho pasar por otra persona en el maévil o Internet

No poseer normas de uso de internet

Mostrar/pasar fotos o videos que considera graciosos, aunque sean humillantes o desagradables para
el protagonista del video

Haber intimidado o acosado a alguno de sus compafieros en el Colegio

Justificar situaciones de ciber-bullying protagonizadas por otros

Justificar la violencia, especialmente la indirecta

Reducir las actividades que signifiquen no disponer de internet o teléfono moévil

Tener escasa tolerancia a la frustracion

Mostrar actitudes de prepotencia, de abuso de poder y de falta de respeto a sus iguales

Faltar el respeto a la autoridad, los docentes o los padres o madres.

Evidenciar una actitud negativa hacia actividades cooperativas en las que se potencie la
colaboracion y el reconocimiento de las cualidades de cada uno

5. INTERVENCIONES PREVENTIVAS:

a)
b)

c)
d)

Activacion: Se definiran e implementaran acciones preventivas en los grupos curso en los que se
hayan detectado indicadores de posibles actos de ciber-bullying.

Responsables: Profesores Jefes, Encargada de Convivencia Escolar, Psicdloga, Equipo de
Convivencia

Plazos: Se especificaran de conformidad al plan de intervencidn preventiva disefiado.

Acciones preventivas con estudiantes, padres y apoderados: Diagnosticar el clima escolar de
aula y/o realizar sociograma de relaciones interpersonales de curso. Con base a los resultados
diagnosticos, configurar y ejecutar las acciones pertinentes con base a las siguientes temaéticas:
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e Promover la valoracion de la conducta de “denunciar” como acto de proteccion hacia la victima,
evitando con ello que esta sea percibida como una accion desleal hacia los compafieros agresores.

e Analizar las formas comunes de uso de las TICS en el curso

e Desarrollar programas de habilidades sociales con énfasis en el buen uso de las TIC

e Ejecutar jornadas de reflexion sobre el ciber-bullying, potenciando la importancia de ayudar a
quienes pudieran ser victimas de ello.

e Promover la comunicacién a padres y/o profesores de cualquier posible caso de ciberbullying

e Fortalecer la autoestima y la confianza en si mismos de los estudiantes

e Valorar toda conducta, actitud o accion que pueda contribuir a desincentivar el ciber-bullying,
fortaleciendo a los “espectadores” para que se constituyan en agentes activos de prevencion.

e Otras dirigidas a la promocion de valores, actitudes, conductas de caracter solidario, no-
discriminador y empaética

6. PROCEDIMIENTO:

FASE REPORTE O DENUNCIA:
Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que pudieran
constituir ciber-acoso escolar o ciber-bullying.
Habilitados para recibir el reporte: Directivos académicos, Docentes, Encargada de Convivencia
Escolar, Psicologa

Acciones:

o Registrar detalladamente el hecho reportado en el formulario respectivo, adjuntando la identidad
del denunciante (esta se manejara en forma reservada).

e Definir si el presunto ciber-bullying constituye falta reglamentaria (“Situaciéon A”) o presenta
caracteristicas de delito (“Situacién B”).

o Derivar al agente habilitado para procesar el reporte.

S EEEEEEEEE NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN ENNEENEEEEEEEEEEEy

SITUACION A: CIBER- ACOSO ESCOLAR
FALTA REGLAMENTARIA

LT N
asmmmmmn?®

1.A. EASE INDAGACION:

Habilitados para indagar:

Directivos académicos, Encargada de Convivencia Escolar, Profesores Jefes, Psicéloga.

Plazos: 15 dias habiles prorrogables una vez por Rectoria ante razones fundadas.

Facultad especial: El indagador designado podra ejecutar el mismo todas las acciones de esta fase o
solicitar la colaboracién de otros agentes institucionales para la realizacion de algunas diligencias
(debiendo estos informarle el resultado de tales gestiones).

Realizar acciones Basicas:

¢ Informar a los involucrados el hecho denunciado, respetando la presuncién de inocencia.

e Informar a los apoderados y solicitar su autorizacién, cuando sea requerido, para acceder a los
contenidos de ciber-acoso disponibles en dispositivos y/o redes sociales de los involucrados.

e Solicitar a los padres/apoderados de los involucrados atencion y control parental sobre los
dispositivos y redes sociales de sus hijos a través de los cuales se estaria canalizando el ciber-acoso.
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e Recabar la version de los involucrados y las pruebas que estas o sus apoderados pudieran presentar.

e Disponer medidas preventivas®® y/o de apoyo para la posible victima solicitando las
autorizaciones que sean necesarias para ejecutarlas® (Ej. Restriccién de contacto virtual y fisico
entre los involucrados, apoyo psicoldgico interno, orientacion, derivacion a profesionales tratantes
externos, proporcionar apoyo pedagogico complementario, etc.).

Opcional: Realizar acciones complementarias (si fueran requeridas para clarificar el hecho):

e Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes relevantes

e Revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos, etc., atingentes al hecho.

o Solicitar evaluaciones internas y/o informes seglin se estime pertinente.

e Solicitar orientacién por parte de asesor(es) en materias de uso de TIC, redes sociales y formas de
ciber-acoso.

e Convocar al equipo de convivencia, comité de convivencia y/o a un consejo de profesores, de
caracter consultivo, para que colaboren en la clarificacién del hecho.

¢ Solicitar a Rectoria que aplique medida cautelar de suspension en caso de falta grave 0 muy grave
que afecte gravemente la convivencia escolar. En caso de que sea concedida, EI Rector debera
notificar por escrito al estudiante y sus padres la resolucién fundada de tal medida®®.

e Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacion investigada.

Cerrar indagatoria:

e Compilar y evaluar los antecedentes y medios de prueba recabados.

e Presentar los antecedentes y medios de prueba a los involucrados, ofreciéndoles la posibilidad de
presentar descargos si lo estiman pertinente.

e Establecer conclusiones preliminares y entregar la carpeta indagatoria a las instancias que deban
resolver.

2.A. FASE DE RESOLUCION:

Habilitados para resolver:

a) Directivos académicos, Encargada de Convivencia Escolar, Equipo de Convivencia
b) La decisidn de cancelar matricula o expulsar s6lo podra ser adoptada por el Rector.
Plazos: 05 dias habiles prorrogables una vez por Rectoria ante razones fundadas

Acciones:
e Analizar y ponderar los antecedentes de la carpeta indagatoria.
e Resolver sobre confirmacion o desestimacion del ciber-acoso escolar:
- En los casos que no se pueda acreditar ni desestimar el ciber-acoso escolar, o cuando no
se pueda determinar al autor, se podra:
o Realizar acciones preventivo-formativas en los grupos curso de los estudiantes afectados
(Ej. Charlas sobre E-tiqueta, formacion de competencias de manejo responsable de redes

63 Segun la “Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales..” emitida
por la Superintendencia de Educacion con fecha 20 de junio de 2018 (ver pag.47), medidas como reducciéon de jornada
escolar, separacion temporal de las actividades pedagdgicas durante la jornada educativa o asistencia sélo a rendir
evaluaciones se podran aplicar excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algun
miembro de la comunidad educativa.

64 Tales medidas se aplican sélo para garantizar el buen desarrollo del protocolo, por lo tanto, no implican acreditacion del
hecho denunciado ni de sus posibles autores.

85 En este caso se deberd resolver el protocolo en un plazo maximo de 10 dias habiles desde la notificacion de la medida
cautelar
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sociales, jornadas de reflexion sobre prevencion y efectos del ciber-acoso, intensificar las
medidas de supervision del uso de redes sociales, etc.).

o Dejar el procedimiento en calidad de observacion por el periodo de un semestre (al término
de este periodo, si no se presentaran nuevos antecedentes, se resolvera el cierre definitivo
del protocolo), manteniendo por el tiempo que sea necesario las medidas de apoyo al
estudiante afectado.

- Enlos casos en que el ciber-acoso escolar haya sido desestimado, se debera:

o Informar lo resuelto a las partes involucradas.

o Cerrar el protocolo realizado.

- Enlos casos que el ciber-acoso escolar se encuentre confirmado, se debera:

o Calificar de “especial gravedad” la falta (tal como lo sefiala el RICE)

o Considerar los atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso.

o Atender al hecho de que la falta es un maltrato reiterado cuyos contenidos son
reproducibles masivamente con bajas posibilidades de restriccidn o control, por ende,
podrian afectar a la victima no solo en el presente, sino también en el futuro.

o Incorporar en su andlisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal, caracteristicas
personales y eventual presencia de necesidades educativas especiales de los estudiantes
intervinientes, especialmente de la victima.

o Evaluar y resolver las medidas disciplinarias y/o pedagogicas que se podrian aplicar
(basandose exclusivamente en aquellas establecidas en el RICE para faltas de la gravedad
del ciber-acoso escolar) pudiendo aplicar una o méas medidas conforme al mérito del caso

o Solicitar aprobacién de EI Rector en los casos que la medida propuesta sea cancelacién de
matricula o expulsion,

¢ Informar a los intervinientes la resolucién definitiva y la instancia de apelacion que corresponda
a su caso (sefialandoles el procedimiento y plazos para apelar si lo estiman pertinente)

3.A. FASE DE APELACION:

Procedimiento:
a) Entregar Carta de Apelacion al Rector dentro de los plazos sefialados en el esquema adjunto
b) La resolucién del Rector tendra caracter de inapelable.

Medidas
Disciplinarias
(incluyendo
cancelaciéon de
matricula y
expulsién)

Autoridad de apelaciéon:
RECTOR o subrogante

Plazo apelacién:
5 dias habiles

Plazo
resolucion:

05 dias habiles

Autoridad de apelacién:
RECTOR o subrogante
(Debe consultar al Consejo de
Profesores)

* Cancelacion
matricula

*  Expulsion

(Lay Aula Segura)

Plazo apelacién:
5 dias habiles
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ACCION ESPECIAL:
ACTIVAR EL PROTOCOLO 1 - SECCION B: “PRESUNTO DELITO “

CASO ESPECIAL: Si en el Protocolo de Ciber-acoso Escolar se detectara una posible vulneracion de
derechos de algun estudiante, independientemente de las medidas o sanciones que pudieran aplicarse,
el Coleqgio evaluard la pertinencia de activar el siguiente procedimiento:

v

ACCION ESPECIAL:
ACTIVAR EL PROTOCOLO 1
SECCION A: RIESGO A LA INTEGRIDAD FiSICA Y/0 PSICOSOCIAL DEL
ESTUDIANTE
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PROTOCOLO 7:
MALTRATO DE ADULTO A ESTUDIANTE

1. DEFINICION Es maltrato de adulto a menor cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica,
cometida por cualquier medio en contra de un estudiante, realizada por un adulto de la comunidad

escolar.

2. ESQUEMA DE PROTOCOLO:

—_————-~~
-~

-
7 PROTOCOLO: ~
[ { MALTRATO DEADULTO )
1 A ESTUDIANTE -
all g r p——
a N
FASE REPORTEO
‘ DENUNCIA ;
goessssssanalasasanaass . yressssssssalasssnsnnsns .,
. A.FALTA . s B. PRESUNTO :
:  REGLAMENTARIA . : DELITO :
VScnnnnnnnnanpannnnnnnnn . Yessssnsnsnnguunnnnnnnns’
Activar: I Activar: ‘
-~
1.A. FASE Protocolo 1
INDAGACION '0.. : .“ Situacién B:
., Evaluarsies ¢ PRESUNTO DELITO
'... pertinente _+*
i *e, activar:e¢*
f 0.. o
2.AFASEDE b
RESOLUCION Protocolo 1 Situacién A:
~ RIESGO INTEGRIDAD
* Fisica Y/O PSICOSOCIAL
~ =
3.AFASEDE
APELACION

3. REGLAS DE PROTOCOLO:

e REGLAS GENERALES: Aplicables a todos los protocolos de vulneracion de derechos y faltas

reglamentarias (Ver Capitulo 15, NUmero 2)
o REGLAS ESPECIFICAS: Para protocolos de faltas reglamentarias (ver Capitulo 15, nimero 3)
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4. PROCEDIMIENTO:

FASE REPORTE O DENUNCIA:
Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que pudieran
constituir maltrato de adulto a estudiante
Habilitados para recibir el reporte: Directivos académicos, Docentes, Encargada de Convivencia
Escolar, Psicologa

Acciones:

e Registrar detalladamente el hecho reportado en el formulario respectivo, adjuntando la identidad
del denunciante (esta se manejara en forma reservada).

o Definir si el presunto maltrato de adulto a estudiante constituye falta reglamentaria (“Situacion
A”) 0 presenta caracteristicas de delito (“Situacion B”).

o Derivar al agente habilitado para procesar el reporte.

I EEE NN EE NN NN NN NN E NN NN NN NN EEEEEEE NN NN NN NS NN NN NN NN NN NN NN NN SN EEEEEEEEEEEEEEY

SITUACION A: MALTRATO DE ADULTO A ESTUDIANTE
FALTA REGLAMENTARIA

enmEEEEEN,
Cannnnnnn®

1.A. FASE INDAGACION:
Habilitados para indagar: Directivos académicos, Encargada de Convivencia Escolar, Psicéloga,
integrante equipo de convivencia.
Plazos: 15 dias habiles prorrogables una vez por Rectoria ante razones fundadas.
Facultad especial: El indagador designado podra ejecutar el mismo todas las acciones de esta fase o
solicitar la colaboraciéon de otros agentes institucionales para la realizacion de algunas diligencias
(debiendo estos informarle el resultado de tales gestiones).

Realizar acciones Basicas:

e Informar a los involucrados el hecho denunciado, respetando la presuncion de inocencia.

e Informar a los apoderados del estudiante afectado.

e Recabar la versién de los involucrados y sus posibles descargos.

e Disponer medidas preventivas® y/o de apoyo para la posible victima solicitando las
autorizaciones que sean necesarias para ejecutarlas®’ (Ej. Restriccion de contacto con el presunto
autor de la falta, apoyo psicoldgico interno, orientacién, derivacion a profesionales tratantes
externos, proporcionar apoyo pedagogico complementario, etc.).

Opcional: Realizar acciones complementarias (si fueran requeridas para clarificar el hecho):
o Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes relevantes

e Revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos, etc., atingentes al hecho.

e Solicitar evaluaciones internas y/o informes seguin se estime pertinente.

66 Seglin la “Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales..” emitida
por la Superintendencia de Educacion con fecha 20 de junio de 2018 (ver pag.47), medidas como reduccidn de jornada
escolar, separacion temporal de las actividades pedagdgicas durante la jornada educativa o asistencia sélo a rendir
evaluaciones se podran aplicar excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algun
miembro de la comunidad educativa.

67 Tales medidas se aplican sélo para garantizar el buen desarrollo del protocolo, por lo tanto, no implican acreditacion del
hecho denunciado ni de sus posibles autores.
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Solicitar orientacion por parte de asesor(es) en materias vinculadas al problema.

Convocar al equipo de convivencia, comité de convivencia y/o a un consejo de profesores, de
caracter consultivo, para que colaboren en la clarificacién del hecho.

Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacion investigada.

Si_el adulto _investigado es Funcionario del Colegio: Se definiran acciones que faciliten la
proteccion del menor, tales como: Supervisar su interaccion con él; restringir o suprimir el contacto
a través de la redestinacion de lugar de trabajo, asignacion de funciones complementarias que no
impliguen trato con el estudiante, permisos temporales, otras que seran acordadas con el mismo
funcionario en congruencia con las clausulas del contrato laboral y las normas correspondientes al
Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad.

Si_el adulto_investigado es Apoderado del Colegio: Se definiran acciones que faciliten la
proteccion del menor, tales como recomendarle al apoderado evitar el contacto con este, supervisar
su acceso a dependencias del Colegio, previniendo encuentros con el estudiante, otros.

Solicitar a Rectoria que aplique medida cautelar de suspensién en caso de falta grave o muy grave
que afecte gravemente la convivencia escolar. En caso de que sea concedida, el Rector debera
notificar por escrito al adulto afectado la resolucion fundada de tal medida.®®

Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacion investigada.

Cerrar indagatoria:

Compilar y evaluar los antecedentes y medios de prueba recabados.

Presentar los antecedentes y medios de prueba a los intervinientes, ofreciéndoles la posibilidad de
presentar descargos si lo estiman pertinente.

Establecer conclusiones preliminares y entregar la carpeta indagatoria a las instancias que deban
resolver.

2.A. EASE DE RESOLUCION:

Habilitados para resolver: Directivos académicos, Encargada de Convivencia Escolar, Equipo de
Convivencia
Plazos: 05 dias habiles prorrogables una vez por Rectoria ante razones fundadas.

Acciones:

Analizar y ponderar los antecedentes de la carpeta indagatoria.
Resolver sobre confirmacion o desestimacion del maltrato de adulto a estudiante:
- Enlos casos que no se pueda acreditar ni desestimar el maltrato de adulto a estudiante, o
cuando no se pueda determinar al autor de la falta, se podré:
o Mantener acciones de apoyo y supervision del estudiante durante un periodo determinado.
o Dejar el procedimiento en calidad de observacion por el periodo de un semestre (al término
de este periodo, si no se presentaran nuevos antecedentes, se resolvera el cierre definitivo
del protocolo).
e En los casos en que el maltrato de adulto a estudiante haya sido desestimado, se debera:
o Informar lo resuelto a las partes involucradas.
o Cerrar el protocolo realizado.
e En los casos que el maltrato de adulto a estudiante se encuentre confirmado, se debera:
o Calificar de “especial gravedad” la falta (tal como lo sefiala el RICE)
o Considerar los atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso.

68 En este caso se deberd resolver el protocolo en un plazo méaximo de 10 dias hébiles desde la notificacion de la medida
cautelar
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Incorporar en su andlisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal, caracteristicas
personales y eventual presencia de necesidades educativas especiales del o los estudiantes
afectados.

Evaluar y resolver las posibles medidas que podria aplicar para el caso: a) Si el adulto es
funcionario del Colegio, se aplicaran las medidas que correspondan de conformidad a lo
sefialado en su Contrato de Trabajo, el Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad
y, las normativas vigentes que correspondan al caso b) Si el adulto es apoderado del
Colegio, se aplicaran las que correspondan de acuerdo con lo sefialado en el RICE y/o el
Contrato de Servicios Educacionales y/o las normativas vigentes que correspondan a este
tipo de casos.

Solicitar al Rector la autorizacion de las medidas resueltas.

¢ Informar a los intervinientes la resolucion definitiva y la instancia de apelacion que corresponda
a su caso (sefialandoles el procedimiento y plazos para apelar si lo estiman pertinente

3.A. FASE DE APELACION:

Procedimiento:
a) Entregar Carta de Apelacién al Rector dentro de los plazos sefialados en el esquema adjunto
b) La resolucién del Rector tendra caracter de inapelable.

7
. i Plazo
N?ec.ild.as E Plazo apelacion: Autoridad de apelacion: =
disciplinarias g resolucion:
5 dias habiles RECTOR o subrogante . w e
generales L 05 dias habiles

SITUACION B: MALTRATO DE ADULTO A ESTUDIANTE -

PRESUNTO DELITO

ACCION ESPECIAL:
ACTIVAR EL PROTOCOLO 1 - SECCION B: “PRESUNTO DELITO “

CASO ESPECIAL.: Si en el Protocolo de Maltrato de Adulto a Estudiante se detectara una posible
vulneracion de derechos del menor, independientemente de las medidas o sanciones que pudieran
aplicarse, el Colegio evaluara la pertinencia de acti\_/ar el siguiente procedimiento:

A 4

ACCION ESPECIAL:
ACTIVAR EL PROTOCOLO 1
SECCION A: RIESGO A LA INTEGRIDAD FISICA Y/0 PSICOSOCIAL DEL
ESTUDIANTE

st
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PROTOCOLO 8:
MALTRATO DE ESTUDIANTE CONTRA ADULTO

1. DEFINICION: Es cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica que, siendo de competencia del
Colegio, sea cometida por un estudiante en contra de un adulto de la comunidad escolar, valiéndose para

ello de cualquier medio.

2. ESQUEMA DE PROTOCOLO:

-
- ™ "PROTOCOLO: ™~ ™~w~
l, MALTRATO DE
\ ESTUDIANTECONTRA  _/

SSm _ADULTO =

~2y=-

a N
FASE REPORTEO
‘ DENUNCIA {
PCLILILELLED CELELILLE .  sessssssssslassasnnnns .,
1 A.FALTA E : B. PRESUNTO .
:  REGLAMENTARIA : : DELITO :
ke EEEEEEEEEERANEEEEEEEEE '. M n:
Activar: I Activar: ‘
f N
1.A. FASE Protocolo 1
INDAGACION '0.. : ..' Situacién B:
%, Evaluarsies ¢ PRESUNTO DELITO
'~,. pertinente _+*
* *e, activar: +*
a Y O.. o*
2.AFASEDE N
RESOLUCION Protocolo 1 Situacién A:
RIESGO INTEGRIDAD
‘ FiSICA Y/O PSICOSOCIAL
= Y
3.AFASEDE
APELACION
J

3. REGLAS DE PROTOCOLO:

o REGLAS GENERALES: Aplicables a todos los protocolos de vulneracion de derechos y faltas

reglamentarias (Ver Capitulo 15, NUmero 2)
e REGLAS ESPECIFICAS: Para protocolos de faltas reglamentarias (ver Capitulo 15, niamero 3)
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4. PROCEDIMIENTO:

FASE REPORTE O DENUNCIA:
Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que pudieran
constituir maltrato de estudiante contra adulto
Habilitados para recibir el reporte: Directivos académicos, Docentes, Encargada de Convivencia
Escolar, Psicéloga

Acciones:

e Registrar detalladamente el hecho reportado en el formulario respectivo, adjuntando la identidad
del denunciante (esta se manejara en forma reservada).

o Definir si el presunto maltrato de estudiante a funcionario constituye falta reglamentaria
(“Situacién A”) o presenta caracteristicas de delito (“Situacion B”).

o Derivar al agente habilitado para procesar el reporte.

N EEE NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN EEEEEE NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN EEEEEEEEEEEEEy

SITUACION A: MALTRATO DE ESTUDIANTE CONTRA ADULTO
FALTA REGLAMENTARIA

*

RELLEELE N
Yapummmnnn

1.A. EASE INDAGACION:
Habilitados para indagar: Directivos académicos, Encargada de Convivencia Escolar, integrante
equipo de convivencia
Plazos: 15 dias habiles prorrogables una vez por Rectoria ante razones fundadas.
Facultad especial: El indagador designado podra ejecutar el mismo todas las acciones de esta fase o
solicitar la colaboracién de otros agentes institucionales para la realizacién de algunas diligencias
(debiendo estos informarle el resultado de tales gestiones).

Realizar acciones Basicas:

¢ Informar a los involucrados el hecho denunciado, respetando la presuncién de inocencia.

¢ Informar a los apoderados del supuesto autor del maltrato.

e Recabar la version de los involucrados y sus posibles descargos.

e Determinar la pertinencia de disponer medidas de apoyo®® para el afectado, solicitando las
autorizaciones que sean requeridas para ejecutarlas (Ej. Restriccion de contacto con el presunto
autor de la falta, apoyo psicoldgico interno, orientacién, derivacion a profesionales tratantes
externos, otorgamiento de permisos, reasignacion de tareas, etc.).

Opcional: Realizar acciones complementarias (si fueran requeridas para clarificar el hecho):

e Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes relevantes

e Reuvisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos, etc., atingentes al hecho.

e Solicitar evaluaciones internas y/o informes seglin se estime pertinente.

¢ Solicitar orientacion por parte de asesor(es) en materias vinculadas al problema.

e Convocar al equipo de convivencia, comité de convivencia y/o a un consejo de profesores, de
caracter consultivo, para que colaboren en la clarificacion del hecho.

69 Tales medidas se aplican sélo para garantizar el buen desarrollo del protocolo, por lo tanto, no implican acreditacion del
hecho denunciado ni de sus posibles autoras.




117

e Solicitar a Rectoria que aplique medida cautelar de suspensién en caso de falta grave o muy grave
que afecte gravemente la convivencia escolar. En caso de que sea concedida, El Rector debera
notificar por escrito al estudiante y sus padres la resolucién fundada de tal medida’™.

e Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacion investigada.

Cerrar indagatoria:

e Compilary evaluar los antecedentes y medios de prueba recabados.

e Presentar los antecedentes y medios de prueba a los intervinientes, ofreciéndoles la posibilidad de
presentar descargos si lo estiman pertinente.

e Establecer conclusiones preliminares y entregar la carpeta indagatoria a las instancias que deban
resolver.

2.A. EASE DE RESOLUCION:

Habilitados para resolver:

a) Directivos académicos, Encargada de Convivencia Escolar, Equipo de Convivencia
b) La decisidn de cancelar matricula o expulsar s6lo podréa ser adoptada por el Rector.
Plazos: 05 dias habiles prorrogables una vez por Rectoria ante razones fundadas.

Acciones:

e Analizar y ponderar los antecedentes de la carpeta indagatoria
e Resolver sobre confirmacion o desestimacion del maltrato de estudiante contra adulto:
- En los casos que no se pueda acreditar ni desestimar maltrato, o cuando no se pueda
determinar al autor de la falta, se podra:

o
o

Mantener acciones de apoyo Y supervision al funcionario durante un periodo determinado.
Dejar el procedimiento en calidad de observacion por el periodo de un semestre (al término
de este periodo, si no se presentaran nuevos antecedentes, se resolvera el cierre definitivo
del protocolo).

e En los casos en que el maltrato haya sido desestimado, se debera:

o
o

Informar lo resuelto a las partes involucradas.
Cerrar el protocolo realizado.

e En los casos que el maltrato se encuentre confirmado, se deberé:

O
O
O

O

Calificar la gravedad de la falta (tal como lo sefiala el RICE)

Considerar los atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso.

Incorporar en su andlisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal, caracteristicas
personales y eventual presencia de necesidades educativas especiales del estudiante que
realiz6 el maltrato.

Evaluar y resolver las medidas disciplinarias y/o pedagdgicas que se podrian aplicar
(basandose exclusivamente en aquellas establecidas en el RICE para faltas de la gravedad
del maltrato realizado) pudiendo aplicar una o mas medidas conforme al mérito del caso
Solicitar aprobacion del Rector en los casos que la medida propuesta sea cancelacién de
matricula o expulsion,

e Informar a los intervinientes la resolucion definitiva y la instancia de apelacion que corresponda
a su caso (sefialandoles el procedimiento y plazos para apelar si lo estiman pertinente)

70 En este caso se deberd resolver el protocolo en un plazo maximo de 10 dias habiles desde la notificacion de la medida

cautelar
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3.A. FASE DE APELACION:

Procedimiento:
a) Entregar Carta de Apelacion al Rector dentro de los plazos sefialados en el esquema adjunto
b) La resolucion del Rector tendré caracter de inapelable.

Medidas
Disciplinarias
(incluyendo
cancelaciéon de
matricula y
expulsién)

Autoridad de apelaciéon:
RECTOR o subrogante

Plazo apelacién:
5 dias habiles

Plazo
resolucion:

05 dias habiles

* Cancelacion Autoridad de apelacién:

matricula Plazo apelacién: RECTOR o subrogante
«  Expulsion 5 dias habiles (Debe consultar al Consejo de
(Lay Aula Segura) Profesores)

U E NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN EEEEEEEN

SITUACION B: MALTRATO DE ESTUDIANTE CONTRA
ADULTO - PRESUNTO DELITO

*
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1.B. FASE LEVANTAMIENTO DE ANTECEDENTES Y DENUNCIA JUDICIAL :
Habilitados para Levantar antecedentes (NO para investigar): Directivos académicos, Encargada
de convivencia escolar.

Plazos: Ejecucion inmediata al tomar conocimiento del presunto delito.

Acciones:

e Entrevistar al adulto afectado para levantar antecedentes respecto del hecho denunciado.

Derivar al afectado, si fuera requerido, a constatar lesiones al servicio médico correspondiente.

Informar la materia de la denuncia a los padres del estudiante.

Levantar y registrar (NO investigar) los antecedentes del hecho denunciado.

Los antecedentes levantados seran presentados a la Rectoria, quien podré estudiarlos con los asesores

gue sean requeridos. En caso de ser necesario, se solicitara orientacién de los organismos

competentes (Tribunal de Familia, Oficina Municipal de Proteccién de Derechos, Fiscalia, etc.).

e En caso de que se determine que los antecedentes levantados constituyen presunto delito contra
funcionario, se actuard de conformidad a los términos del Ord.07/34 del Ministerio de Educacion
(emitido el 11 de enero de 2019): El Colegio cumplird con denunciar el hecho en plazo no mayor a
24hrs. desde que se tome conocimiento del presunto ilicito, lo cual se realizard en las agencias
policiales (Carabineros, Investigaciones) o judiciales competentes (Tribunal de Familia, Ministerio
Publico, Juzgado de Garantia, etc.). Si el afectado fuera un apoderado, se evaluaran las acciones a
seguir de conformidad a las leyes vigentes.

¢ Respecto a la forma y contenido de la denuncia, esta se presentara por escrito, a través de Oficio
Institucional, conforme a lo sefialado en el Art. 1747t del Cddigo Procesal Penal.

7% Articulo 174.- Forma y contenido de la denuncia. La denuncia podra formularse por cualquier medio y debera contener la
identificacion del denunciante, el sefalamiento de su domicilio, la narracién circunstanciada del hecho, la designacion de
quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le
constare al denunciante”.
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e Los contenidos de la denuncia, asi como la identidad del estudiante supuestamente autor del ilicito
se mantendran en reserva.

e Acciones complementarias: Sin perjuicio de lo anterior, la situacion denunciada y sus implicancias
seran evaluadas por la Rectoria, en conjunto con las instancias que estime pertinentes, con objeto de
establecer las medidas administrativas y/o disciplinarias que pudieran corresponder dentro del
ambito de competencia del Colegio, en uso de las facultades y atribuciones que las leyes vigentes le
confieren al Establecimiento en estas materias.

e Silaresolucion judicial acreditara al estudiante como autor de delito contra funcionario, la Rectoria
evaluara las medidas que pudieran corresponder segln el RICE (respetando las garantias del debido
proceso).

Nota: Si hubiera ademas presunto delito contra el estudiante, se activara Protocolo 1, Seccién B

CASO ESPECIAL: Si en el Protocolo de maltrato de estudiante contra Adulto se detectara una posible
vulneraciéon de derechos del menor, independientemente de las medidas o sanciones que pudieran
aplicarse, el Colegio evaluara la pertinencia de activar el siguiente procedimiento:

v

ACCION ESPECIAL:
ACTIVAR EL PROTOCOLO 1
SECCION A: RIESGO A LA INTEGRIDAD FiSICA Y/0 PSICOSOCIAL DEL
ESTUDIANTE

“En el caso de la denuncia verbal se levantara un registro en presencia del denunciante, quien lo firmard junto con el
funcionario que la recibiere. La denuncia escrita sera firmada por el denunciante. En ambos casos, siel denunciante no pudiere
firmar, lo hard un tercero a su ruego”.
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PROTOCOLO 9

MALTRATO ENTRE ADULTOS

1. DEFINICION: Es cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica que, siendo de competencia del
Colegio, sea cometida por un adulto de la comunidad escolar en contra de otro adulto de la comunidad

escolar, valiéndose para ello de cualquier medio.

2. ESQUEMA DEL PROTOCOLO:

’—

’ PROTOCOLO:
l\ MALTRATO
~ ENTRE ADULTOS
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"

( FASE REPORTEO
l DENUNCIA
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AFALTA :
REGLAMENTARIA &

YsssEEEEEEERAEEEEEEREES *
Activar: I

L
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"
.
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1.A. FASE
INDAGACION
\,
é * N
2.AFASEDE
RESOLUCION
L ; i
f =
Garantias
3.AFASEDE del
APELACION DEBIDO
9 PROCESO

3. REGLAS DE PROTOCOLO:

<

I -

B. PRESUNTO
DELITO

Yssnnnn®

Activar:

[ 1.B. FASE 0

LEVANTAMIENTO DE
ANTECEDENTES Y
DENUNCIA

y

2.B. FASEDE
SEGUIMIENTO Y
CIERRE

e REGLAS GENERALES: Aplicables a todos los protocolos de vulneracion de derechos y faltas

reglamentarias (Ver Capitulo 14, Numero 2)

o REGLAS ESPECIFICAS: Para protocolos de faltas reglamentarias (ver Capitulo 14, nimero 3)
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4. PROCEDIMIENTO:

FASE REPORTE O DENUNCIA:
Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que pudieran
constituir maltrato entre adultos de la comunidad educativa
Habilitados para recibir el reporte: Directivos académicos, Docentes, Encargada de Convivencia
Escolar, Psicéloga

Acciones:

e Registrar detalladamente el hecho reportado en el formulario respectivo, adjuntando la identidad
del denunciante (esta se manejara en forma reservada).

o Definir si el presunto maltrato entre adultos constituye falta reglamentaria (“Situaciéon A”) o
presenta caracteristicas de delito (“Situacion B”).

o Derivar al agente habilitado para procesar el reporte.

S EEEEEEEEE NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN N NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NEEEEEEEEEEEEEEEEEEEy

SITUACION A: MALTRATO ENTRE ADULTOS-
FALTA REGLAMENTARIA

»
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1.A. EASE INDAGACION:
Habilitados para indagar: Directivos académicos, Encargada de Convivencia Escolar.
Plazos: 15 dias hébiles prorrogables una vez por Rectoria ante razones fundadas.
Facultad especial: El indagador designado podra ejecutar el mismo todas las acciones de esta fase o
solicitar la colaboraciéon de otros agentes institucionales para la realizacion de algunas diligencias
(debiendo estos informarle el resultado de tales gestiones).

Realizar acciones Basicas:

e Informar a los involucrados el hecho denunciado, respetando la presuncion de inocencia.

e Recabar la version de los involucrados y sus posibles descargos.

e Determinar la pertinencia de disponer medidas preventivas y/o de apoyo’ para los involucrados,
solicitando las autorizaciones que sean requeridas para ejecutarlas (Ej. tales como restriccion de
contacto entre los involucrados, orientacion psicoldgica interna, sugerencia de atencién con
profesionales tratantes externos, otorgamiento de permisos, etc.)

Opcional: Realizar acciones complementarias (si fueran requeridas para clarificar el hecho):

e Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes relevantes

Revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos, etc., atingentes al hecho.
Solicitar evaluaciones internas y/o informes segln se estime pertinente.

Solicitar orientacién por parte de asesor(es) en materias vinculadas al problema.

Convocar al comité de convivencia y/o a un consejo de profesores, de caracter consultivo, para que
colaboren en la clarificacion del hecho.

72 Tales medidas se aplican sdlo para garantizar el buen desarrollo del protocolo, por lo tanto, no implican acreditacién del
hecho denunciado ni de sus posibles autores.




122

e Solicitar a Rectoria que aplique medida cautelar de suspensién en caso de falta grave o muy grave
que afecte gravemente la convivencia escolar. En caso de que sea concedida, el Rector debera
notificar por escrito al adulto afectado la resolucion fundada de tal medida™.

e Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacion investigada.

Cerrar indagatoria:

e Compilar y evaluar los antecedentes y medios de prueba recabados.

e Presentar los antecedentes y medios de prueba a los intervinientes, ofreciéndoles la posibilidad de
presentar descargos si lo estiman pertinente.

e Establecer conclusiones preliminares y entregar la carpeta indagatoria a las instancias que deban
resolver.

2.A. FASE DE RESOLUCION:
Habilitados para resolver: Directivos académicos, Encargada de Convivencia Escolar, Equipo de
Convivencia
Plazos: 05 dias habiles prorrogables una vez por Rectoria ante razones fundadas.

Acciones:
e Analizar y ponderar los antecedentes de la carpeta indagatoria
e Resolver sobre confirmacion o desestimacion del maltrato entre adultos:
- En los casos que no se pueda acreditar ni desestimar el maltrato, o cuando no se pueda
determinar al autor de la falta, se podra:

o Mantener acciones de apoyo y supervision a los involucrados durante un periodo
determinado.

o Dejar el procedimiento en calidad de observacion por el periodo de un semestre (al término
de este periodo, si no se presentaran nuevos antecedentes, se resolvera el cierre definitivo
del protocolo).

e En los casos en que el maltrato haya sido desestimado, se debera:

o Informar lo resuelto a las partes involucradas.

o Cerrar el protocolo realizado.

e En los casos que el maltrato se encuentre confirmado, se debera:

o Definir el tipo y gravedad de la falta, tal como lo sefiala el presente RICE (apoderado) o el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (funcionario).

o Considerar los atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso.

o Evaluary resolver las posibles medidas contractuales y/o reglamentarias que podria aplicar
para el caso, basandose para ello en las establecidas en el RICE y/o Contrato de Servicios
Educacionales (Apoderado) o aguellas sefialadas en el Contrato laboral y/o Reglamento
Interno de Higiene, orden y seguridad (funcionario), pudiendo aplicar una 0 mas medidas
conforme al mérito del caso

o Solicitar a Rectoria la autorizacion de las medidas resueltas.

¢ Informar a los intervinientes la resolucion definitiva y la instancia de apelacion que corresponda a
su caso (sefialandoles el procedimiento y plazos para apelar si lo estiman pertinente)

73 En este caso se deberd resolver el protocolo en un plazo méaximo de 10 dias hébiles desde la notificacion de la medida
cautelar
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3.A. FASE DE APELACION:

Procedimiento:
a) Entregar Carta de Apelacion al Rector dentro de los plazos sefialados en el esquema adjunto
b) La resolucion del Rector tendré caracter de inapelable.

‘

. i Plazo
M_ec_hd_as = Plazo apelacion: Autoridad de apelacion: 5
disciplinarias 5 dias habil RECTOR o subrogante resolucion:
generales - 8 05 dias habiles

)
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SITUACION B: MALTRATO ENTRE ADULTOS
PRESUNTO DELITO
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1.B. EASE LEVANTAMIENTO DE ANTECEDENTES:
Habilitados para Levantar antecedentes (NO para investigar): Directivos académicos, Encargada
de convivencia escolar.
Plazos: Ejecucion inmediata al tomar conocimiento del presunto delito.

Acciones:

e Entrevistar a los involucrados para levantar antecedentes respecto del hecho denunciado.

e Derivar al funcionario y/o apoderado, si fuera requerido, a constatar lesiones al servicio médico
correspondiente.

a) En caso de que se determine que los antecedentes levantados constituyen presunto delito contra

funcionario:

- Se actuara de conformidad a los términos del Ord.07/34 del Ministerio de Educacion (emitido el 11
de enero de 2019): El Colegio cumplird con denunciar el hecho en plazo no mayor a 24hrs. desde
que se tome conocimiento del presunto ilicito, lo cual se realizard en las agencias policiales
(Carabineros, Investigaciones) o judiciales competentes (Tribunal de Familia, Ministerio Publico,
Juzgado de Garantia, etc.).

- Respecto a la forma y contenido de la denuncia, esta se presentara por escrito, a través de Oficio
institucional, conforme a lo sefialado en el Art. 1744 del Cédigo Procesal Penal.

- Los contenidos de la denuncia, asi como la identidad del supuesto autor del ilicito se mantendran en
reserva.

7 Articulo 174.- Forma y contenido de la denuncia. La denuncia podra formularse por cualquier medio y debera contener la
identificacion del denunciante, el sefialamiento de su domicilio, la narracidn circunstanciada del hecho, la designacion de
quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le
constare al denunciante”.

“En el caso de la denuncia verbal se levantara un registro en presencia del denunciante, quien lo firmard junto con el
funcionario que la recibiere. La denuncia escrita sera firmada por el denunciante. En ambos casos, siel denunciante no pudiere
firmar, lo hard un tercero a su ruego”.
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b) En caso de que se determine que los antecedentes levantados constituyen presunto delito contra
apoderado:

Se le evaluaran las acciones legales que podrian corresponderle al establecimiento, seguin sea el caso
presentado.

Acciones especiales: Sin perjuicio de lo anterior, la situacién denunciada y sus implicancias seran
evaluadas por la Rectoria, en conjunto con las instancias que estime pertinentes, con objeto de
establecer las medidas administrativas y/o disciplinarias que pudieran corresponder dentro del
ambito de competencia del Colegio, en uso de las facultades que las leyes vigentes le confieren al
Establecimiento en estas materias.

2.B. EASE DE SEGUIMIENTO Y CIERRE (Sdlo ante activacion de proceso judicial):

Responsable: Preferentemente quien haya tramitado el caso. En su defecto, serd designado por la
Rectoria
Plazo maximo: Mientras se mantenga activo el proceso judicial.

Acciones:

Colaborar con el proceso judicial en los términos que la autoridad lo determine.

Supervisar, restringir y/o suprimir el contacto entre los involucrados en el Colegio, siempre y cuando
estas acciones no constituyan interferencia con el proceso judicial.

Al recibir y analizar resolucion judicial, la Rectoria resolvera respecto de aquellas materias que sean
de competencia del establecimiento (respetando las garantias legalmente establecidas para los
intervinientes).

En particular:

a) Si la resolucion judicial sobre la denuncia de maltrato acredita al apoderado como autor de
delito contra funcionario o contra otro apoderado, las Rectoria evaluara la pertinencia de aplicar
las medidas correspondientes segun las normas reglamentarias y legales correspondientes
(respetando las garantias del Debido Proceso).

b) Si la resolucion judicial sobre la denuncia de maltrato acredita al funcionario como autor de
delito contra apoderado, la Rectoria evaluara la pertinencia de aplicar las medidas correspondientes
segun lo establecido en el Contrato Laboral, Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad u
otras normas legales atingentes a la materia (respetando las garantias del debido proceso)
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PROTOCOLO 10
GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS

1. DEFINICION: El conflicto es propio de la interaccién humana y superarlo es una tarea permanente
que ayuda al desarrollo personal y comunitario, por ende, el presente protocolo presenta los
procedimientos institucionales de resolucion pacifica de conflictos, basados en el dialogo y la busqueda
colaborativa de soluciones a la controversia existente entre las partes.

2. ESQUEMA DE PROTOCOLO:

- ———
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3. TIPOLOGIA

3.1. Arbitraje: El arbitraje es un proceso estructurado de gestion de conflictos en el cual las personas
enfrentadas se retnen y dialogan sobre el problema que tienen, exponiendo la controversia ante un
arbitro al cual le confieren el poder de dictaminar una solucién a la problematica presentada.

3.2. Mediacion: La mediacion es un proceso estructurado de gestion de conflictos en el cual las
personas enfrentadas se retinen en presencia del mediador o mediadora y, por medio del didlogo, buscan
salidas al problema conjuntamente.
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4. CONDICIONES

Son requeridas para la correcta ejecucion de los procesos de gestidon colaborativa y validez de sus
resultados, de modo tal que los acuerdos alcanzados sean obligatorios para los participantes.

a) Voluntariedad de las partes

b) Simetria entre los participantes’

c) Imparcialidad por parte del arbitro o mediador

d) Compromiso de dialogar y respeto a la libertad de expresion.

e) Intimidad en la ejecucion del procedimiento y reserva respecto de los contenidos tratados

f) Reconocimiento de la validez institucional de los acuerdos logrados

5. ARBITROS Y MEDIADORES AUTORIZADOS

Rector

Encargada de convivencia escolar

Integrante del Equipo de Convivencia Escolar
Psicologa

Profesores Jefes

6. PROCEDIMIENTO DE ARBITRAJE

6.1. Propuesta: El arbitro escolar debe invitar a las personas de la comunidad escolar que se encuentren
en conflicto y/o que hayan estado involucradas en situacion de maltrato (no constitutiva de delito) al
proceso de arbitraje para resolver la controversia.

6.2. Plazo de duracion: Se propone a las partes un plazo estimado de duracién.

6.3. Fases:

a) Apertura:

o El objetivo es lograr que las contrapartes conozcan los objetivos y acciones del procedimiento y
acepten participar de este.

e Las técnicas aplicadas deben estabilizar emocionalmente a las contrapartes y generar condiciones
de dialogo entre ellas.

b) Definicion del Problema:

o El objetivo es ayudar a las partes a describir las circunstancias y antecedentes relevantes del
conflicto, escuchdndose mutuamente mientras lo hacen.

e Las técnicas aplicadas deben permitir que cada uno exponga clara, tranquila y detalladamente su
vision personal del conflicto y asuma la actitud de escucha activa frente al relato que realice su
contraparte.

¢) Aclaracién del Problema:

e El objetivo es promover el enfoque empatico y el analisis critico del conflicto abordado, con objeto
de comprender los distintos factores que lo constituyen

e Las técnicas aplicadas se orientan a que cada uno logre comprender la posicion de su contraparte,
independientemente de las diferencias que hayan manifestado en la fase anterior del protocolo.

75 Por la ausencia de simetria no se deben realizar procesos de gestidn colaborativa en situaciones de acoso escolar (o ciber
acoso) ni entre participantes donde uno se encuentre manifiestamente disminuido frente a su contraparte (Ej: por
discapcidad, edad, rasgos de caracter, enfermedad fisica o0 mental, estado emocional alterado, ect). En los casos que el
conflicto sea entre un estudiante y un adulto, sélo se podran realizar este tipo de procedimientos si la estudiante en cuestién
es representada por su padre o apoderado (en algunos casos también se podria realizar si la estudiante es acompafiada al
procedimiento por sui padre y apoderado, siempre y cuando sea este quien interactue con su contraparte adulto).



127

d) Resolucién:

e El objetivo es que el arbitro dictamine una solucion al conflicto que pueda ser aceptada por ambas
partes.

e Las técnicas aplicadas es el andlisis de los planteamientos por parte del arbitro y la propuesta de
solucién que considere los términos expuestos por ambas contrapartes.

6.5. Formalizacién del Acuerdo: La solucién propuesta se formalizan en Acta de Resolucion,
describiendo los términos de esta y la modalidad de seguimiento que se aplicard para verificar su
cumplimiento. Se deja constancia que el incumplimiento injustificado del acuerdo constituye una
infraccion disciplinaria de especial gravedad tipificada en el RICE.

7. PROCEDIMIENTO DE MEDIACION

7.1. Propuesta: El mediador escolar debe invitar a las personas de la comunidad escolar que se
encuentren en conflicto y/o que hayan estado involucradas en situacion de maltrato (no constitutiva de
delito) al proceso de mediacion para resolver la controversia.

7.2. Plazo de duracion: Se propone a las partes un plazo estimado de duracion.

7.3. Fases: Las fases, objetivos y técnicas de la mediacion son similares a las del arbitraje en relativo a

la “Apertura” (Punto 5, letra a), Definicion del Problema (Punto 5, letra b) y Aclaracion del Problema

(Punto 5 letra c), diferencidndose Unicamente en la fase final:

Fase de Resolucion:

o El objetivo es que el mediador facilite las condiciones para que las contrapartes, en forma conjunta
y dialogada, propongan alternativas de solucion al conflicto mediado.

e Las técnicas aplicadas es facilitar procesos de andlisis, sintesis y empatia de los planteamientos
expuestos por ambas partes de modo tal que puedan proponer soluciones satisfactorias.

7.4. Formalizacién del Acuerdo: La solucién generada por los participantes se formaliza en Acta de

Acuerdo, describiendo los términos de esta y la modalidad de seguimiento que se aplicara para verificar

su cumplimiento. Se deja constancia que el incumplimiento injustificado del acuerdo constituye una

infraccion disciplinaria de especial gravedad tipificada en el RICE.

8. CONDICIONES QUE DEBE CUMPLIR UNA RESOLUCION (ARBITRAJE) O ACUERDO
(MEDIACION):

Las resoluciones o acuerdos en los procesos de gestidn colaborativa del Colegio deben ser:

e Concretos

e Factibles de cumplir

e Equitativos para las partes

e Congruentes con los principios y normativas del Proyecto Educativo Institucional y del RICE.
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PRESENTACION

La Superintendencia de Educacion, con fecha noviembre del afio 2018, establecio las
normativas y protocolos que deben incluirse en los Reglamentos Internos y de Convivencia
Escolar de la Educacion Parvularia.

En los Colegios de ensefianza basica y media que cuenten con Nivel Parvulario, como es el
caso del Colegio Altomonte, la SUPEREDUC sugiere que el Reglamento Interno general del
Colegio incorpore un apartado que contemple las normas especiales del nivel.

En virtud de lo anterior, los Capitulos de esta tercera seccion del R.I1.C.E. tienen por finalidad
especificar las normas y protocolos generales de la Educacion Parvularia que no se
encuentran explicitamente descritos en las otras secciones del documento general

En tal sentido, y para todos los efectos reglamentarios, se entenderd que la Educacion
Parvularia esta afecta a todas las normas y protocolos del presente R.I.C.E. general que les
sean pertinentes. De hecho, debe entenderse que los contenidos de este apartado presentan un
caracter complementario respecto de las normas generales aplicables a toda la comunidad
educativa del Colegio.
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CAPITULO 15
GESTION DE LA EDUCACION PARVULARIA

1. FUNDAMENTOS:

El Colegio Altomonte se define como una institucion educativa, que abarca los niveles de Prebasica
(Playgroup, Prekinder y Kinder). Ofrece una formacion académica mediante métodos de
aprendizaje que permiten al estudiante acceder a un conocimiento integral.

Incorpora el deporte a su proceso formativo, tanto en su préctica, promocion y facilitacion, a traves
del cual, promueve valores y habilidades tales como: el trabajo en equipo, autodisciplina,
solidaridad, espiritu de superacion, tolerancia, respeto, perseverancia y capacidad de organizacion.

El Colegio Altomonte ha implementado un sistema de aprendizaje en el ciclo de Pre Bésica, donde
los nifios adquieren los conocimientos en forma entretenida y dindmica a través de juegos y contacto
con la naturaleza.

2. EDUCACION INTEGRAL DE CALIDAD:

a)

b)

9)

h)

Aprendizajes tempranos: a través de una metodologia innovadora, dindmica, personalizada y
atractiva despertamos en las nifias el interés por las letras, los nimeros, el arte, la naturaleza, el
idioma inglés, el juego, el deporte, entre otros.

Aprendizajes oportunos, pertinentes y con sentido para los nifios/as, que fortalezcan su disposicion
por aprender en forma activa, creativa y permanente, logrando asi un mejor avance en los ambitos
de desarrollo Personal y social, comunicacion integral e interaccion y compresion del entorno.
Desarrollo de sus capacidades y aptitudes: cada nifia/o es el actor principal de sus aprendizajes, es
por esto, que respetamos sus ritmos, intereses, destrezas y habilidades.

Favorecemos en los nifios/as la curiosidad hacia aprendizajes oportunos, pertinentes y desafiantes
que le facilite potenciar su disposicion e interés por el aprendizaje de manera creativa y constante.
Estimular su enorme capacidad de imaginacion, con experiencias motivadoras, afectivas y
significativas.

Contribuir al conocimiento y al manejo adecuado de la interaccion del nifio/a estimulandolo su
participacion en acciones de integracion con sus pares y Familia.

Potenciar la participacién permanente de la familia en funcion de la realizacién de una labor
educativa conjunta, complementaria y congruente, que optimice el crecimiento, desarrollo y
aprendizaje de los nifios y nifias.

Facilitar la transicion del nifio/a en la Educacion General Bésica, desarrollando las habilidades y
actitudes necesarias en los procesos de ensefianza- aprendizaje del estudiante en Kinder y de esta
manera facilitar la adaptacion y articulacién entre ambos ciclos.

3. OBJETIVOS DEL NIVEL EDUCATIVO®:

a)

Promover el bienestar integral de la nifia y el nifio mediante la creacion de ambientes saludables,
protegidos, acogedores y ricos en términos de oportunidades de aprendizaje, donde ellos vivan y
aprecien el cuidado, la seguridad y la confortabilidad y potencien su confianza, curiosidad e interés

76 Basado en: “Bases Curriculares de la Educacion Parvularia, Mineduc, 2018, pégs. 33 y 34.
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por las personas y el mundo que los rodea.

Propiciar el desarrollo de experiencias de aprendizaje que, junto con la familia, inicien a las nifias y
los nifios en su formacion valérica y como ciudadanos, considerandolos en su calidad de sujetos de
derecho, en funcion de la busqueda de la trascendencia y el bien coman.

Promover en la nifia y el nifio la identificacion y valoracion progresiva de sus propias caracteristicas
personales, necesidades, preferencias y fortalezas, para favorecer una imagen positiva de si mismos
y el desarrollo de su identidad y autonomia, asi como la consideracion y respeto hacia los demas.

Favorecer aprendizajes oportunos, pertinentes y con sentido para las nifias y los nifios, que
fortalezcan su disposicion por aprender en forma activa, creativa y permanente; y que promuevan
el desarrollo personal y social, la comunicacion integral y la interaccion y comprension del entorno.

Favorecer la transicion de la nifia y del nifio a la Educacion Baésica, propiciando el desarrollo y
aprendizaje de las actitudes, habilidades y conocimientos necesarios para esta trayectoria educativa
e implementando los procesos pedagdgicos que la facilitan.

4. NIVELES IMPARTIDOS:

El Ciclo de Ensefianza Pre Basica del Colegio Altomonte cuenta con los siguientes niveles:

Segundo nivel y tercer nivel de educacion parvularia

Segundo nivel de Playgroup: 3 afios cumplido hasta al 31 de marzo

Tercer nivel de Prekinder: 4 afios cumplido hasta al 31 de marzo

Tercer nivel de kinder: 5 afios cumplidos al 31 de marzo

Durante la jornada pedagdgica permanecen en sala con una educadora de parvulos y una asistente
de parvulos.

Las asignaturas de educacién fisica, filosofia para nifios, inglés y academias extra escolares son
realizadas por profesores del area, quienes siempre se encontraran acompafiados por una asistente
de pérvulos.

5. CONDUCTOS REGULARES:

En el Colegio Altomonte el rol de liderazgo que cumplen las Educadoras, se manifiesta en la contencion
y derivacion de las inquietudes de los apoderados para que reciban respuesta oportuna. Ellas son, por lo
tanto, las primeras en recibir las inquietudes o sugerencias de los apoderados. El conducto regular
comienza siempre con la educadora en la inquietud o sugerencia; si un miembro del Equipo Directivo u
otro miembro de la comunidad reciben estas inquietudes, derivard o canalizard a entrevista con la
Educadora como primera instancia de mediacion.

Para mayor claridad, se presenta el siguiente orden:

Area Académica y/o convivencia escolar:

Profesor de asignatura

Educadora de Parvulos
Coordinacién del ciclo de Pre basica
Director(a) Académica de Ciclo
Rector
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Area administrativa y de Finanzas:
Secretaria administrativa

Secretaria de Gerencia

Rector.

Gerente

6. MECANISMOS PREFERENTES DE COMUNICACION CON APODERADOS:

6.1. Entrevistas: Estas tienen como objetivo profundizar el conocimiento de cada uno de los nifios y
nifias e informar en relacion al aprendizaje y desarrollo de cada uno. Cada Educadora de Parvulos
tiene un horario de atencidn y debe ser solicitada una hora a través de la agenda o mail a la educadora.
Durante el afio y de acuerdo a las necesidades de cada nifio, nifia o familia, se realizaran al menos dos
entrevistas con los padres, una durante el primer semestre y la otra antes de finalizar el afio.

6.2. Reunidn de Apoderados: Se solicita a los padres y apoderados que, por respeto a cada familia, las
situaciones particulares que dicen relacion con el desarrollo afectivo-emocional y académico de los
nifios y nifias, sean conversadas personalmente con cada Educadora de Péarvulos y no se transmitan o
compartan en reuniones de apoderado. Las reuniones de apoderados se organizan como instancia para
mantener a los apoderados informados del rendimiento y necesidades de sus pupilos en forma general.

Nota: Sin perjuicio de lo anterior, el nivel de Ed. Parvularia puede utilizar como via de interaccion con
la comunidad educativa todos los medios de comunicacién institucionales que estime pertinentes
(sefialados en la Seccion | del RICE).

7. REGISTRO DE MATRICULAS:

a) Los antecedentes del registro de matriculas de los parvulos son consignados por los encargados del
proceso de admision (estudiantes nuevos) y por las educadoras de cada curso (estudiantes antiguos).
En estos se consideran antecedentes familiares, de identificacion, educacionales, médicos,
necesidades educativas especiales, entre otros.

b) Las Educadoras de cada curso deben mantener actualizados los registros de matricula.

c) Las fichas de registro de matriculas son resguardadas en Secretaria Académica.
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CAPITULO16:
NORMAS DE UNIFORME, PRESENTACION PERSONAL Y
ASISTENCIA A CLASES DE LOS PARVULOS

1. UNIFORME ESCOLAR Y PRESENTACION PERSONAL.

a) El uniforme oficial esta compuesto por las siguientes prendas:
- Chaqueta verde (modelo cortaviento o con forro de micropolar verde) con insignia bordada al
lado izquierdo, con vivos en color verde claro/pistacho
- Pantalén de gabardina tipo cargo, color beige con corte tradicional
- Polerdn beige, con cuello pistacho con franja verde
- Polera verde de piqué manga corta/larga, insignia bordada sector superior izquierdo
- Calcetas beige
- Zapatos de excursion color café, repelentes al agua

Anexos al uniforme, tales como: Gorro y bufanda existe modelo oficial para su uso junto al uniforme;
otros modelos, colores y/o accesorios no estan autorizados.

b) El uniforme de Educacién Fisica

Los estudiantes de Play Group estan autorizados para asistir todos los dias con uniforme deportivo

Los estudiantes de Pre Kinder y Kinder podran asistir con el uniforme deportivo sélo cuando tengan
asignatura de educacién fisica y academias deportivas.

El uniforme de Educacidn Fisica esta compuesto por las siguientes prendas:

Uniforme Femenino:

- Zapatillas deportivas. Quedan excluidas las zapatillas urbanas y/o de lona.

- Calcetas deportivas blancas

- Calza (corta o larga) color gris, ambos con vivos verde

- Polera blanca con verde pistacho, con insignia bordada costado superior izquierdo

- Buzo deportivo de tela fantasia, compuesto por un pantalén gris con vivos color verde y
chaqueta color blanco con aplicaciones color verde y gris. La insignia bordada tanto en el
pantalon como en la chaqueta del buzo.

- Polerdn color gris con vivos verdes

Uniforme Masculino:

- Zapatillas deportivas, quedan excluidas las zapatillas urbanas y/o de lona.

- Calcetas deportivas blancas

- Pantalén corto gris en tela fantasia

- Polera blanca con gris. Insignia bordada costado superior izquierdo.

- El buzo deportivo de tela fantasia, compuesto por un pantalén gris con vivos color verde y
chaqueta color blanco con aplicaciones color verde y gris. La insignia bordada tanto en el
pantaléon como en la chaqueta del buzo.

- Polerdn color gris con vivos verdes

c) El uso de delantal es el siquiente: para_Play Group, Pre Kinder y Kinder:
- Delantal verde con azul (masculino)
- Delantal verde con azul/amarillo (femenino)
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2. OTRAS NORMAS DE PRESENTACION

2.1. En este parrafo las disposiciones se han tomado velando por evitar la distraccion del alumnado,
razones de seguridad, minimizar costos por extravios y similares en las diferentes actividades
académicas y deportivas que se realizan, entre otros aspectos considerados.

En las damas:

No es aceptado el uso de maquillaje, ni joyas.

El extravio de cualquier accesorio, joya o juguete en el establecimiento es de responsabilidad
del estudiante

El cabello si es largo, o sea, bajo los hombros, debe estar permanentemente tomado con un colet
o cintillo de color VERDE. Cabello limpio y ordenado.

No se acepta el uso de ufias pintadas en colores, en su reemplazo se autoriza el uso de barniz
Incoloro.

No se acepta el uso de aros colgantes y/o similares bajo ninguna circunstancia, en su reemplazo
los estudiantes(as) pueden usar un par de aros simples pegados al I16bulo de la oreja (s6lo uno a
cada lado).

No se acepta el uso de anillos, pulseras o collares de cualquier tipo de material por motivos de
seguridad e integridad fisica, especialmente en momentos de juego y practica deportiva.

En los Varones:

tienen las mismas restricciones sefialadas para las damas
El corte de pelo es moderado, sobre el cuello de la polera. Cabello limpio y ordenado.

2.2. Elementos de consideracién:

Toda moda o tendencia que intervenga o modifique el corte, disefio y/o forma de llevar las
prendas de los uniformes del colegio, quedan fuera del &mbito de la vida escolar ya que no
corresponden al uso correcto de los uniformes institucionales. (como: modelos pitillos, raperos,
ajuste de las prendas, etc.).

Es obligacion del apoderado velar por el cumplimiento de la normativa de presentacion e
higiene de su pupilo, incluido el cumplimiento de un uniforme en 6ptimas condiciones (sin
agujeros, con sus cierres y /o botones en buen funcionamiento)

El Colegio revisara periddicamente la higiene y presentacidn personal del estudiante.
Cualquier anomalia se informara al apoderado en forma escrita 0 personalmente.

Es compromiso del apoderado dar solucién inmediata a los requerimientos del Colegio en este
ambito.

No estd permitido el uso al interior del aula de equipos de musica personal, video, juegos, MP3,
MP4, camaras fotograficas y de video, notebook, celulares o de cualquier elemento ajeno a la
clase y/o a las actividades programadas,

El cumplimiento de estas normas precedentes es responsabilidad de los padres y apoderados.
La supervision y control de estas normas corresponden a Educadoras de parvulos.

Sin embargo, la corresponsabilidad obliga a todos en velar por el cumplimiento de esta
normativa.

Toda situacién especial sera resuelta por el Coordinador del ciclo de pre béasica y/o la Direccion
Académica de conformidad a las normas del presente RICE que correspondan.

En cuanto a todos los elementos de uso escolar de los estudiantes, éstos deben depender en
cuanto a cuidado se refiere de su exclusiva responsabilidad de los estudiantes. Para ello es
responsabilidad del apoderado enviar debidamente todo marcado, identificados con nombre,
apellido y curso (Utiles escolares, uniforme escolar y deportivo, etc.).
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- En caso de pérdida o extravio de prendas de uniforme escolar, el colegio apoyara con las
medidas de que disponga para ayudar a recuperar las prendas debidamente marcadas, pero no
repondréa pertenencias.

3. NORMAS DE ASISTENCIA'Y PUNTUALIDAD.

3.1 Toda inasistencia debe ser justificada por el Apoderado:

a)

INASISTENCIA: Mediante certificado médico, a través de una comunicacion redactada por pufio
y letra del apoderado en la Agenda Escolar.

“POR NINGUN MOTIVO SE ACEPTAN JUSTIFICACIONES TELEFONICAS, CORREOS
ELECTRONICOS O SIMILARES”

b)

En caso de inasistencias prolongadas por enfermedad (méas de quince dias habiles), el apoderado
debera dar el aviso correspondiente y hara llegar el Certificado Médico a la educadora de parvulos
a mas tardar cuando el estudiante regrese a clases.

No serdan validos los Certificados Médicos entregados con posterioridad a la fecha de
reincorporacion del estudiante, para los efectos de completar las justificaciones de los dias no
asistidos.

Las inasistencias inciden en la promocidn. Las inasistencias a clases no eximen al estudiante de sus
responsabilidades académicas, debiendo, dar cumplimiento al reingreso a clases o segln sea el caso
en acuerdo con la educadora del nivel.

ATRASOS: Los nifios y nifias que ingresen después de las 8:30 horas, deben pasar por el hall del
colegio acompafado de un adulto para hacer registro por apoyo docente del atraso.

Apoyo docente hara entrega de un pase para ingresar a clases, siendo llevado el estudiante a clases
por un integrante de apoyo docente.

Frente a la acumulacion de atrasos, se tomaran las siguientes medidas:

Mas de 7 atrasos: Por medio de una entrevista se comunicara la reiteracion de los atrasos a los
apoderados, haciendo entrega de una carta de advertencia y compromiso.

En caso de continuar los atrasos la coordinacion del ciclo y/o Direccién de Ciclo informara a los
apoderados de la situacion para llegar a acuerdos de solucion.

3.2. Horario de Clases:

a) Ingreso:

El ingreso de los parvulos al establecimiento se realiza por el acceso principal de pre bésica.

La puerta principal estaré habilitada desde las 7:45 hasta las 8:00 hrs para el ingreso de estudiantes
gue tienen hermanos en cursos superiores de basica 0 media. La supervision de los estudiantes
durante el ingreso estaré a cargo de asistentes de la educacion, no pudiendo el apoderado ingresar
hasta el sector de la sala de clases.

El ingreso para el resto de los parvulos es desde las 8:00 hasta las 8:30 hrs. con la supervision del
ingreso a cargo de educadoras y asistentes de la educacion, no pudiendo el apoderado ingresar hasta
el sector de la sala de clases.

El estudiante que ingrese al establecimiento después de las 8:30 hrs. se registrard como estudiante
atrasado

b) Salida: El horario de salida de los nifios y nifias de Pre bésica, se efectuara en los siguientes detalles:

12:30 hrs, sin academias
13:30 hrs: salida general
16:30 hrs: estudiantes de pre basica matriculados en extension horaria en el primer blogue
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18:00 hrs: estudiantes de pre béasica matriculados en extension horaria en el segundo bloque

¢) Extension Horaria:

La Extension Horaria del Ciclo Pre basica funcionara en horario de 13:30 a 18:00 horas con dos
horarios de salida:

Primer horario de retiro: 16:30

Segundo horario de retiro: 18:00 hrs

Ambos retiros se realizan en la puerta principal de pre basica.

Frente a alguna necesidad de retiro fuera de estos horarios, debe ser debidamente informado via
agenda o apoyo docente.

d) Almuerzo en horario de Extension

Es de responsabilidad de los apoderados enviar los almuerzos de sus hijos al inicio de jornada en
una lonchera. Las loncheras son trasladas a conservadoras del casino del colegio.

Los nifios y nifias que almuerzan en el colegio son acompafiados y apoyados en una sala de pre
bésica por 2 asistentes de la educacion, las cuales supervisan y acompafian durante la
alimentacion, siendo el nifio autonomo durante el habito de almuerzo.

e) Recreos:

La jornada consta de dos recreos, de 15 minutos cada uno.

En cada recreo permanece la educadora y asistente supervisando a los parvulos, en lugares
estratégicos previamente asignados.

Horarios por niveles:

Play group: 10:00 a 10:15 hrs. /11:40 a 11:50 hrs.

Pre kinder A-B: 9:45 a 10:00 hrs. / 11:30 a 11:40 hrs.

Kinder A-B: 9:30a9:45 hrs. /11:15 a 11:30 hrs.

. Despacho:

El tiempo de espera en cada despacho es de 15 minutos, en caso de que algun apoderado se atrase
deberd avisar telefonicamente al establecimiento.

Una vez transcurrido este tiempo los estudiantes seran trasladados por una asistente o educadora a
la recepcion principal del colegio entregando al estudiante a personal de apoyo docente, quedando
ademas el registro del atraso en la agenda escolar del estudiante y en caso reiterado se citara al
apoderado titular.

Durante el proceso de salida de los parvulos realizarén el despacho educadoras y asistentes de la
educacion en la puerta principal del acceso a pre bésica, quienes supervisardn el orden, y
acompafamiento de los estudiantes.

CABE DESTACAR QUE, UNA VEZ ENTREGADO EL NINO A SU APODERADO O
PERSONAS AUTORIZADAS AL RETIRO, ES RESPONSABILIDAD DEL MISMO SU
PROTECCION Y SUPERVISION.

3.4. Carnet de Retiro:

e En el caso de los estudiantes de Ed. Parvularia, el apoderado debe presentar carné de retiro al
momento del despacho, el cual indica el nombre del estudiante, fotografia y la identificacion de
las personas autorizadas al retiro del estudiante. EI mismo registro debe estar consignado en la
agenda y ficha de autorizacion de retiro. (Las cuales son entregadas el primer dia de clases para
Su uso)

e Los estudiantes que por motivos excepcionales no puedan ser retirados por las personas
autorizadas, los padres deberan escribir en la agenda el nombre de la persona que los retirara.
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e Si ocurre alguna emergencia durante la mafiana deberan comunicarse telefénicamente con el
colegio para dar aviso de la situacion e indicando el nombre de la persona que retirara al
estudiante.

e En caso de que no llegue dicha informacion, las educadoras no estan autorizadas para dejar que
el nifio o nifia sea retirado por otra persona que no sean las autorizadas por los padres.

e Solo pueden ser retirados por hermanos o hermanas de ensefianza media con previa autorizacion
por escrito del apoderado.

4. SALIDAS PEDAGOGICAS:

Las salidas pedagdgicas de Ed. Parvularia se adscriben a las normas institucionales destinadas a tales
efectos sefialadas en la Parte 1 de este RICE, no obstante, en este nivel se agregan las siguientes
consideraciones:

Las salidas pedagogicas se conceptualizan como el conjunto de actividades formativas,
interdisciplinarias y de desarrollo integral en cada uno de las asignaturas o subsectores y se
consideran actividades pedagdgicas de estudios y de practica, que realizan los parvulos mediante
una salida local o regional, es importante que estas instancias se basen en un desarrollo o
construccion de aprendizajes desde la observacion de procesos y situaciones relacionadas con el
contenido a tratar.

Es importante sefialar que la Educadora de parvulos a cargo de la actividad debe evaluar y supervisar
las instalaciones del lugar a visitar con el fin de establecer medidas de prevencion y espacios de
evaluacién seguros en caso de ser necesarios, considerando siempre resguardar la seguridad de los
nifos y nifas.

Individualizacion del grupo de adultos que participaran de la actividad: Deberad estar
conformado por el personal de aula y, eventualmente, otros miembros permanentes del equipo
técnico del Colegio, a cargo de la misma, quienes podran ser acompafiados por madres, padres y
apoderados, en cantidad suficiente para resguardar de manera efectiva la seguridad de nifios y nifias.
Con todo, los padres, madres y apoderados siempre tendran el derecho de participar en las salidas
pedagdgicas, en la medida que lo soliciten al equipo educador a cargo de la misma y que su
participacion no altere la organizacion prevista de la actividad.
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CAPITULO 17: ,
MEDIDAS DE RESGUARDO DE LA SALUD DE LOS PARVULOS

1. NORMAS GENERALES DE HIGIENE Y SALUD

1.1. Las Educadoras y Técnicos de Educacién Parvularia cautelan la higiene y salud de los nifios y
nifias observando las siguientes disposiciones:

a)

Respecto a educadoras, técnicos y personal que se vincula con los parvulos:

Usan su delantal de trabajo en éptimas condiciones de presentacion y limpieza.

Se lavan frecuentemente las manos durante la jornada escolar, en especial, luego de manipular
objetos, alimentos y/o materiales que puedan transferir residuos a quien los opera.

Se cuenta con dispensadores de alcohol gel para desinfectar sus manos.

Se cuenta con material de aseo y desinfeccion, utilizado para limpiar los espacios, materiales y
mobiliarios de la sala.

b) Respecto de los parvulos el Equipo de aula:

Promueven habitos de aseo e higiene personal a través de dinamicas de formacion, controlan el
estado de aseo e higiene personal de los nifios.

Supervisan el estado de higiene de los contenedores y alimentos que los nifios traen desde sus
hogares, antes de que estas procedan a consumirlos en los horarios de colacion. Asimismo,
verifican que las locaciones donde se servirdn los estudiantes sus colaciones se encuentren en
Optimas condiciones de orden y aseo.

Realizan comunicados y/o actividades para padres y apoderados donde proporcionan sugerencias
y recomendaciones relativas al cuidado, higiene y proteccion de los nifios y nifias, en consideracion
a su edad y nivel de desarrollo.

Evaltan los requerimientos de higiene y/o mudas de ropa durante la jornada y aplican los
procedimientos establecidos para tales efectos.

2. COLACION SALUDABLE:

Como ciclo de pre bésica se procura inculcar el mantener una dieta saludable que les permita a los
parvulos el mantener una adecuada salud, por ende, a inicios de afios se entrega a cada familia una
minuta con la sugerencia de los alimentos que deben llevar para su colacién diaria con el fin
promover la alimentacién saludable. La colacién es enviada desde el hogar en una bolsa de genero
marcada.

De lunes a viernes se sugieren los siguientes alimentos saludables: Lacteos (leche, yogurt, quesillo);
huevo duro, frutas, verduras, Sandwich (quesillo, pavo) o Cereales y galletas no azucaradas, Jamén
con alguna hoja de lechuga, palta, tomate, etc. Frutos secos (almendras, nueces, pasas, mani sin sal,
etc.) jugos, agua.

Botella de hidratacién con agua se envia todos los dias para mantener una adecuada hidratacién
durante la jornada y/o actividades deportivas.
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3. PROMOCION DE ACCIONES PREVENTIVAS DE ENFERMEDADES Y MANEJO DE
SITUACIONES DE SALUD DE LOS PARVULOS:

3.1. Como estrategias preventivas bésicas:

a) El Colegio adhiere a los programas de vacunacion del Ministerio de Salud y coordina con las
agencias correspondientes la ejecucion en el establecimiento de las campafias de vacunacion
ordinarias y extraordinarias, segun corresponda.

b) Los padres y apoderados recibiran informacion de las campafias de vacunacion por medio de
correos institucionales, agenda, reuniones de padres y apoderados y/o entrevistas.

€) En primera instancia, el apoderado debera completar “autorizacion de vacunacion” en donde debe
firmar si autoriza o no a que su hijo/a sea vacunado/a. Posteriormente, si autoriza, debe informar si
se administraron las dos dosis descritas que optimizan su respuesta inmune.

d) Los padres gue no autoricen la vacunacion de sus hijos deberan informar de aguella circunstancia
al Colegio, enviando una copia de la renuncia a vacunacion de su pupilo dispuesta por el Ministerio
de Salud de Chile.

3.2. Deteccion de enfermedades contagiosas y otras problematicas de salud.

a) En caso de enfermedades de los nifios y nifias, los apoderados son los primeros responsables de tomar
las medidas necesarias para favorecer la recuperacion y bienestar de su pupilo, debiendo proporcionarle
la atencién de salud que requiera. Asimismo, frente a enfermedades contagiosas, los apoderados deben
respetar el reposo en el hogar indicado por el médico e informar de inmediato a la educadora enviando
el respectivo certificado médico, con el objetivo de que el establecimiento tome todas las medidas de
resguardo que estén a su alcance para evitar posibles contagios. Para el reingreso del parvulo se
solicitaran los antecedentes sefialados en el Protocolo de Accidentes y Enfermedades del Colegio.

b) Si durante la jornada escolar un nifio o0 nifia manifiesta sintomas de malestar o de enfermedades
infectocontagiosas, se derivard de inmediato a la sala de enfermeria y se aplicard el protocolo
correspondiente.

NOTA:
e Los vectores sanitarios se controlan a través de los procesos de sanitizacion periddicos de las
dependencias, equipos y mobiliarios realizados por el Colegio.
e Auxiliares de aseo mantienen el orden e higiene constante de bafios de los nifios y nifias, segln plan
de aseo coordinado por la administracion del colegio.

4. PROCEDIMIENTO DE SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS A PARVULOS DURANTE
LA JORNADA ESCOLAR

En caso de que algun parvulo necesite ingerir OBLIGATORIAMENTE algun tipo de medicamento
prescrito por su doctor/pediatra DURANTE EL HORARIO DE CLASES, se deberd cumplir con el
siguiente conducto:

a) Los padres/apoderados deberan Informar por agenda institucional a educadora dicha situacion.
b) La educadora citara a entrevista al apoderado para acordar el protocolo de accidn para el manejo
de la situacion especial de salud previamente informada. En esta reunion el apoderado debe presentar
los antecedentes que acrediten la condicion médica del estudiante, datos del profesional tratante, asi
como la informaciéon detallada de las prescripciones de medicamentos, procedimientos de
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administracion, acciones preventivas y/o de emergencias, asi como otros antecedentes relevantes para
el buen manejo del caso.

C) Educadora entregard a los padres una autorizacién de administracion de medicamentos que
deben completar para luego, adjuntarla con certificado médico a dicha entrevista realizada.
d) Como medida complementaria de seguridad, una copia de este protocolo quedara consignada

en la unidad de enfermeria del Colegio

5. PROCEDIMIENTOS DE ACCIDENTES ESCOLARES:

En casos de accidentes o enfermedades se aplica el protocolo del Colegio para tales casos, pero
ofreciendo un mayor grado de acompafiamiento del parvulo por parte del personal del nivel, atendiendo
a las caracteristicas de su nivel de desarrollo socio-emocional y cognitivo.

6. PROCEDIMIENTOS DE MUDA O CONTROL DE ESFINTER

6.1. Una de las necesidades basicas que tienen los nifios y nifias, es aquella referida a su higiene y aseo
personal, siendo las familias las primeras responsables de satisfacer esta necesidad y de enviar al
establecimiento algunos elementos personales para el aseo (cepillo y pasta de dientes, por ejemplo) y
elementos para la muda (ropa de cambio).

6.2. Por lo anteriormente expuesto, la higiene de los nifios sera de total responsabilidad del apoderado,

esto incluye que el apoderado debera ensefiar en el hogar y previo a la fecha del inicio del afio escolar

las siguientes conductas a su hijo/a: Control de esfinter (retencién de orina) Limpiarse solo después de

ir al bafio, Lavar y secar solo su cara 'y manos.

e La Ropa de cambio para play group y pre kinder: permanece en el colegio

e La Ropa de cambio para kinder: solo en casos necesarios tendran la muda en su mochila

e El equipo de pre bésica realizara acciones diarias destinadas al fortalecimiento de los habitos de
higiene y cuidado personal (ej. lavado de manos y dientes).

6.3. Control de esfinter:

e En el caso de Play group A la hora de ir al bafio los parvulos seran llevados y acompafiados por la
asistente y/o educadora de parvulos, quienes observaran desde la puerta, realizando la guianza
verbal para favorecer la autonomia en el habito del bafio.

e Para pre kinder: cuando los parvulos quisieran ir al bafio durante las clases serdn acompafiados
y/o supervisado por asistentes o educadoras. En caso de tener la autonomia suficiente podran ir solos
al bafio, ya que se encuentra cercano a las salas de clases.

e Para kinder: los nifios y nifias iran de forma auténoma ya que el bafio se encuentra cercano a las
salas de clases. En caso particular de que algin parvulo lo requiera sera supervisado por asistente o
educadora del nivel.

e En caso de que un nifio 0 una nifia accidentalmente no hayan controlado esfinter urinario o se haya
mojado en otra circunstancia, deberd cambiarse de ropa solo, siendo supervisados por asistente o
educadora.

e En el caso particular que el estudiante no tenga su muda en el colegio o de incontinencia fecal, se
entregara aviso al apoderado o la persona que éste previamente autorizada por escrito para que acuda
al colegio con el fin de asear y/o cambiar de ropa a su hijo o hija, para ello pondremos a disposicion
los elementos con los que cuenta el bafio de uso exclusivo de personal y que seré utilizado solo si
el apoderado lo requiere.

e En el intertanto, el equipo de pre bésica adoptara todas las medidas de resguardo para no exponer
psicoldgicamente al estudiante afectado.
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e Ningun funcionario del Colegio tendra permitido hacer higiene personal a un nifio o una nifia, salvo
situaciones de excepcion, previamente informadas y autorizadas en entrevista por el apoderado.
(firmando autorizacion)

AUTORIZACION

Yo
Run: , con fecha en mi calidad de
apoderado de que cursa
en el ciclo de educacion pre bésica, autorizo a la educadora y/o asistente del nivel de mi hijo(a) para:
Intervenir en habitos higiénicos.
(marcar con una X)
Si NO Mudar de ropa en situaciones que corresponda.

___FIRMA APODERADO

Nota: En el caso de que el apoderado no haya autorizado el cambio de ropa y aseo personal del hijo por

parte de personal del colegio, se procedera de la siguiente manera:

a) unavez conocido el hecho, se informara inmediatamente a sus padres o apoderados via telefonica.

b) El apoderado podra retirar personalmente al estudiante en caso de que estime conveniente y podra
reintegrarlo durante la jornada de clases.

c) No se aceptaran autorizaciones de cambio de ropa via telefonica

d)
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, ~ CAPITULO18
GESTION PEDAGOGICA DE LA EDUCACION PARVULARIA

1. AMBIENTE DE APRENDIZAJE.

Es responsabilidad de la educadora organizar, dirigir y supervisar un ambiente de aula estructurado,
ordenado, limpio, con grato olor, buena ventilacion que sea un estimulador del aprendizaje, donde se
favorezcan las instancias exploratorias.

2. MODELO PEDAGOGICO

El plan de estudios de Prebasica esta enmarcado dentro de los Planes y Programas del Ministerio de
Educacion y se materializa a partir del desarrollo del Plan de Trabajo Anual, donde se describen los
Proyectos y habilidades a trabajar mensualmente en forma transversal en los distintos &mbitos de
aprendizaje.

Los métodos de ensefianza en pre bésica estan centrados principalmente en el juego, en la interaccién
con el medio y en el aprendizaje, a través de materiales y objetos en concreto. Esto con la finalidad de
desarrollar todas las potencialidades cognitivas, sociales y afectivas.

Principales lineamientos de nuestra metodologia:

- Rutina diaria: actividades basadas en la autonomia que se realizan a diario y estan destinadas
a formar hébitos y valores.

- Circulo del saludo: instancia que se realiza a diario, después de realizar la rutina, donde se
trabajan los diferentes &mbitos y se refuerza la participacion.

- Pausas de activacion: son los recreos cerebrales que consisten en actividades de movimiento
que se dan entre actividades o entre asignaturas para oxigenar y adquirir mayor atencion y
concentracion de los parvulos.

- Juego: dentro de nuestras actividades se consideran juegos de diferentes indoles con la finalidad
de ir desarrollando distintas habilidades en los nifios/as.

- Trabajo con familia: se considera a las familias en diferentes actividades tales como
disertaciones, invitaciones en actividades, cuenta cuentos, actividades en aula.

- Contacto con la naturaleza: se considera como un espacio de aprendizaje el contacto directo
con la naturaleza para actividades pedagdgicas, excursiones 0 recreos.

3. SISTEMA DE EVALUACION
La modalidad de evaluacion en Educacion Prebasica es cualitativa y comprende tres etapas:

3.1._EVALUACION DIAGNOSTICA: que permiten obtener informacion sobre las conductas de
entrada en los niveles cognitivos, las habilidades, y destrezas de cada parvulo; esta se realiza al inicio
del afio escolar y comprende de una evaluacion en la coordinacion motriz fina, comunicacién integral e
interaccion y comprension del entorno /pensamiento matematico.

3.2. EVALUACION SEMESTRAL : para determinar si se han conseguido los objetivos educativos
propuestos gue tiene como objetivo monitorear los avances en el logro de los objetivos de aprendizaje.
Se realiza una evaluacién en la coordinacion motriz fina, comunicacion integral e interaccion y
comprension del entorno /pensamiento matematico.
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3.3. EVALUACION FINAL : esta evaluacion sera desarrollada y ejecutada para asi determinar los
logros obtenidos al finalizar el afio escolar. Tiene como objetivo conocer el nivel de logro alcanzado
por los nifios y las nifias una vez terminado el proceso de aprendizaje.

En cada periodo de evaluacion los padres y apoderados seran informados de la evolucién o desempefio
de sus hijas e hijos, de manera oficial, a través del Informe de Desarrollo Personal. El cual entrega la
evaluacion de cada nifio y nifia de Play group, Pre Kinder y Kinder para los ambitos de aprendizaje:
desarrollo personal y social; comunicacion integral e interaccion y comprension del entorno; inglés y
educacion fisica.

Esta informacion se presenta a través de rubricas en una escala cualitativa.

La escala evaluativa serd la siguiente: L Logrado, ML Medianamente Logrado, PL Por Lograr, N/O
No Observado

Los Informes de Desarrollo Personal se entregaran 3 veces en el afio, al término de evaluacidn
diagnostica y al término de cada semestre.

4. DE LA PROMOCION

e La Educadora debera entregar informacion significativa a los padres acerca de los avances y
especialmente de las fortalezas y potencialidades de los nifios y nifias, considerando también
aquellos aprendizajes que requieren un mayor apoyo en conjunto, en entrevistas periodicas.

e La Educadora del nivel podré sugerir mediante una entrevista formal una posible sugerencia de
permanencia en el nivel a los padres de los nifios y nifias que por diversas razones no hayan
alcanzado el nivel de madurez y las habilidades bésicas que se requieren para el siguiente nivel.

e En el caso que los padres acojan la sugerencia de permanencia en el nivel, el estudiante podra
realizar el siguiente afio en el mismo colegio, lo cual debera quedar consignado en entrevista con
las respectivas firmas en una carta de compromiso.

e Encaso que el apoderado no acepte la sugerencia de permanencia en el nivel debera firmar una carta
de compromiso donde lo responsabiliza en el apoyo escolar para su hijo o hija en el siguiente nivel
educativo.

5. SOBRE LA GESTION DEL EQUIPO EDUCATIVO:

5.1. Sobre la responsabilidad de la gestion del equipo técnico profesional:

Corresponde a la jefatura de ed. Parvularia realizar las acciones de gestion del equipo técnico.

El proceso a realizar es:

e Coordinar y asignar los objetivos generales y especificos del nivel.

e Supervisar y retroalimentar el desempefio del equipo docente y de apoyo.

e Evaluar periédicamente el desempefio del equipo pedagégico y establecer metas de desarrollo
profesional y del area conforme a los resultados del proceso.

5.2. Supervisién y retroalimentacion del desempefio:

La jefatura realiza esta tarea a través de tres tipos de actividades complementarias a través del afio
escolar: Observaciones de Aula, reuniones técnicas grupales de analisis de procesos y casos y entrevistas
personales.

Cada actividad se desarrolla conforme a una pauta de observacion y analisis construida de conformidad
a los objetivos de formacion de los estudiantes.
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5.3. Desarrollo del equipo pedagdgico:

Conforme a los requerimientos del nivel (pedagdgicos, de convivencia, administrativos), los resultados
de evaluacion profesional de las docentes, asi como también, del resultado los procesos desarrollados,
la jefatura de nivel establece:

a) Necesidades de mantencion, fortalecimiento o ajuste de procesos.

b) Brechas de desempefio profesional y/o logros que ameritan reconocimiento.

En base los resultados de estos analisis, se acuerdan los planes de desarrollo del nivel y la estrategia de
capacitacion requerida, los cuales se abordan con la Rectoria, con el fin de incorporarlos a la
planificacion del afio escolar correspondiente.

Lo anterior, con el fin de mantener y mejorar los estandares de calidad educativa y profesional del nivel
parvulario.
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CAPITULO 19: ,
FALTAS REGLAMENTARIAS Y MEDIDAS PEDAGOGICAS
EN EDUCACION PARVULARIA

1. TIPIFICACION Y GRADUACION DE FALTAS DE LOS ESTUDIANTES DE NIVEL
PARVULARIO:

1.1. Registros de conductas negativas en segundo nivel Play group (de 3 a 4 afios)

a) Leve-Le cuesta reiterativamente seguir normas y reglas de funcionamiento grupal:
»  Empuja con fuerza desmedida

* Molesta verbal o fisicamente a otro/a

* Interrumpe el normal funcionamiento de la jornada

» Danfia parcialmente el trabajo y/o materiales de otro/a (o el propio)

» No obedece 6rdenes e instrucciones de la educadora o auxiliar de parvulos

» Se lleva materiales y/o juegos que no le pertenecen sin autorizacién

b) Grave-No cumple las normas y reglas con actitud desafiante:

* Insulta a los demas

» Falta ala verdad evitando asumir responsabilidades afectando a otros

* Seescapa de la sala o lugar de trabajo en cualquier dependencia del colegio
» Dafia totalmente el trabajo y/o materiales de otro/a (o el propio)

c) Muy grave- Agrede fisica y verbalmente a pares y/o adultos:

* Golpeaaotro/a

*  Muerde

» Patea aotro/a

* Lanza objetos contundentes

» Danfia las pertenencias de otros y/o los equipos, materiales o instalaciones del colegio

» Pataleta o berrinche que altere el desarrollo de las actividades y la armonia escolar, con intentos de
agresion hacia comparfieros y adultos a cargo

* Rasguidiar, tirar/cortar pelo o enterrar objetos en la piel

1.2. Registros de conductas negativas en Tercer nivel de pre kinder y kinder (4-6 a 7 afios)

a) Leve: Le cuesta respetar normas y reglas de funcionamiento grupal establecidas:
» Empuja con fuerza desmedida y/o reiterativamente

*  Molesta verbal o fisicamente a un par

» Dafia parcialmente el trabajo o material de otro (o el propio)

* Interrumpe el normal funcionamiento de la jornada

* No obedece 6rdenes e instrucciones de la educadora o auxiliar de parvulos
« Sehburla

» Eructa y/o se peda en forma intencional

* No respeta turnos en la fila

* No sigue acuerdos o reglas del juego

» Presenta dificultades para compartir juguetes o materiales

»  Excluye a compafieros de juegos
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b) Grave: No cumple las normas y reglas con conducta desafiante u oposicionista

e Golpea a otro en dependencias del colegio con algun elemento

Insulta

Falta a la verdad evitando asumir responsabilidades afectando a otros

Se lleva materiales y/o juegos que no le pertenecen sin autorizacion

Gritar en la sala, interfiriendo el desarrollo de la clase cuando la educadora exponiendo o el grupo
trabajando.

e Trepar sanitarios, lavamanos, mesas o sillas.

c) Muy grave: Agrede fisica y/o verbalmente a algiin miembro u objetos de la comunidad:

e Escupe

e Patea y/o golpea

e Lanza objetos contundentes y/o los utiliza para agredir en forma consistente para provocar lesiones,
ya sea causandose dafio a si mismo, como a cualquier integrante de la comunidad

Daiia las pertenencias de otros y/o los equipos, materiales o instalaciones del colegio Muerde
Pone en riesgo su propia integridad o la de otro miembro de la comunidad

Se escapa de la sala y/o dependencias del colegio

Expresiones groseras y/o ofensas verbales hacia cualquier miembro de la comunidad educativa
Trepar muros, rejas, arboles o abre cerraduras escapando del grupo

2. MEDIDAS PEDAGOGICAS PARA LOS PARVULOS:

2.1. Definicion: Son acciones que permiten a los estudiantes tomar conciencia de sus actos, aprender a
responsabilizarse de ellos, desarrollar compromisos genuinos de reparacion del dafio y/o restituir el
perjuicio causado.

2.2. Restricciones a la aplicacion de medidas disciplinarias en el Educacién Parvularia: En el nivel
Parvulario la alteracién de la buena convivencia entre parvulas y/o entre una parvula y otro miembro de
la comunidad educativa no puede dar lugar a ningun tipo de medida disciplinaria contra la menor, dado
gue esta se encuentra en proceso de desarrollo. En virtud de lo anterior, la etapa de formacion en la que
se encuentra implica, entre otras variables, el aprendizaje de las normas que regulan la relacién con
otros, por ende, las infracciones en esta esfera deberan manejarse exclusivamente a través de medidas
pedagégica y/o acciones de contencion y apoyo.

2.3. Descripcién de las medidas pedagdgicas:

a) Contencion emocional: Por parte de educadora, profesor asignatura, asistente de aula y/o
profesional de apoyo, en caso que requiera.

b) Peticion de disculpas: El estudiante, motivado por la Educadora acude a su compafiero a pedir
disculpas

c) Dialogo reflexivo: Los estudiantes involucrados acceden a la mesa de didlogo para conversar la
situacion que les aquejo, siempre bajo la supervision de la educadora o asistente

d) Juegos de desarrollo de vinculo: Durante la jornada de clases y recreos se promueven juegos
dirigidos colaborativos para promover instancias de conocimiento de los estudiantes. En estas
situaciones los parvulos involucrados en algin conflicto toman roles designados por la profesora
que les permiten ver al otro desde otra perspectiva.
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e) Reflexion grupal: actividad colaborativa de grupo donde se da tiempo de escuchar y aprender del
otro, respetando las opiniones de cada uno y llegando a plantear una solucién democratica. Al
finalizar se deja registro escrito o dibujo.

f) Generacién de normas de grupo: Posterior a las anteriores actividades los estudiantes deciden
poner en un lugar visible lo que determinaran como norma de grupo que deberan ser respetadas
por todas las integrantes del curso.

g) Realizacién de talleres y charlas con las teméticas atingentes, para entregar estrategias a los padres
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PROTOCOLO DE MALTRATO ENTRE PARVULOS

1. DEFINICION: Toda accién u omision constitutiva de maltrato fisico y/o psicolégico, realizada por
uno o mas estudiantes de educacion parvularia en contra de otro u otros parvulos, valiéndose para ello
de cualquier medio.

2. ESQUEMA DEL PROTOCOLO:

-y,

Ny
-~ PROTOCOLO : ~
f MALTRATO }
‘h.. my  ENTRE PARVULOS o
- - 1_ —— ]
[ -
FASE REPORTE
e y
[ -
Activacion Protocolo 1 o
Situacion A: “Riesgo nun 1FASE Lansp Activacion Protocolo1
Intesridad fI. y INDAGACION Situacion B
niegrica 151Ca o i
isicusmial” v N y “Presunto Delito ™
r * -,
2. FASE DE
RESOLUCION
|L J

! ! !

2., 2.B. 2.C. 0
MODELAMIENTO APLICACION MEDIDAS ARBITRAJE/ o
COMDUCTUAL FORMATIVAS MEDIACION TRABAIO FAMILIAR

y

3. FASE DE
SEGUIMIENTO Y
CIERRE
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4. PROCEDIMIENTO:

FASE REPORTE:
Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que pudieran
constituir maltrato escolar entre parvulos.
Habilitados para recibir el reporte: Asistente de parvulos, Educadora del nivel, coordinadora del
ciclo, direccion académica, encargada de convivencia escolar, psicéloga.

Acciones:
e Registrar detalladamente el hecho reportado en formulario respectivo, adjuntando la identidad de
quien reporta el hecho.

1. EASE INDAGACION:
Habilitados para indagar: Educadora del nivel, coordinadora del ciclo, direccién académica,
encargada de convivencia escolar, psicdloga.
Facultad especial: La indagadora designada podra ejecutar el mismo todas las acciones de esta fase o
solicitar la colaboracién de otros profesionales del Colegio para la realizacién de algunas diligencias.
Plazo: Inmediatamente ocurrido el hecho, su extensidn no debe superar los 10 dias hébiles

Realizar acciones bésicas:

e Entrevistar a los nifios involucrados: conocer sus versiones, permitiéndole que la presenten del
modo que les sea méas facil comunicarla (formato oral, representacién conductual, dibujos,
utilizacion de juguetes representativos del hecho, etc.).

e Informar a los padres y apoderados.

e Evaluar las medidas preventivas y/o de apoyo que pudieran requerir los nifios, solicitando las
autorizaciones que sean necesarias para ejecutarlas (Ej. Restriccion de contacto, apoyo psicoldgico
interno, orientacion, derivacion a profesionales tratantes externos, proporcionar apoyo pedagégico
complementario, etc.).

Opcional: Realizar acciones complementarias (si fueran requeridas para clarificar el hecho):

Citar a los padres para que aporten antecedentes relevantes para la comprensién de los hechos.

Entrevistar a otras personas que puedan aportar informacion sobre el hecho.

Revisar registros, documentos, informes, iméagenes, audio, videos, etc., atingentes a lo ocurrido
Solicitar evaluaciones internas y/o informes segun se estime pertinente.

Solicitar orientacion por parte de asesor(es) en materias vinculadas al problema.

Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacién investigada.

Cerrar indagatoria:
e Compilar y evaluar los antecedentes
e Establecer conclusiones preliminares y comunicarlas a las instancias que deban resolver.
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3. FASE DE RESOLUCION:

Habilitados para resolver: Educadora del nivel, coordinadora del ciclo, direccién académica,
encargada de convivencia escolar, psicologa.

Plazos: Deberia resolverse inmediatamente ocurrido e indagado el hecho. No obstante, en situaciones
de mayor complejidad se podra otorgar hasta 5 dias habiles extras para resolver.

Acciones:
e Analizar y ponderar el reporte de la indagadora.
e Resolver sobre confirmacion o desestimacién del maltrato entre parvulos:

En los casos en que la falta haya sido desestimada, se podra:

o Informar lo resuelto a las partes involucradas.

o Cerrar el protocolo realizado.

o Realizar acciones de promocion de la buena convivencia y prevencion del maltrato en el
curso de los nifios involucrados.

En los casos que el maltrato se encuentre confirmado, se debera determinar el modo de
resolucion, que puede ser uno o mas de los siguientes:

2.A. MODELAMIENTO CONDUCTUAL.:

La Educadora o quien aplique este procedimiento debe;

o Describir o representar el comportamiento de maltrato ocurrido.

e Presentar la forma adecuada de comportarse en una situacion como la ocurrida, explicando
la necesidad de tener un buen trato entre todos.

e Pedir a los nifios que representen la forma adecuada de manejar la situacion ocurrida,
conforme al modelamiento realizado.

e Entregar reconocimiento a los nifios por su desempefio.

2.B. APLICACION DE MEDIDAS FORMATIVAS:

La Educadora o quien aplique este procedimiento debe:

e Analizar el problema ocurrido

o Resolver la o las medidas pedagdgicas mas adecuadas para solucionar el hecho,
o Aplicar las medidas resueltas.

2.C. ARBITRAJE/ MEDIACION:

La Educadora o quien aplique este procedimiento debe:

e Pedir a los nifios que cada uno relate su version.

e Usar distintas técnicas para fomentar el desarrollo de la empatia en las participantes.

e Proponer una solucidn al problema que sea positiva para cada nifio (arbitraje) o pedirles a
ellos mismos que sugieran una forma de solucién en las que ambas estén de acuerdo
(mediacion)

2.D. TRABAJO FAMILIAR.

La Educadora o quien aplique este procedimiento debe;

e Citar a los padres para analizar en conjunto la problemética de maltrato

e Proponer o resolver en conjunto un plan de intervencion familia-Colegio, fijando acciones,
responsables, plazos y metas a lograr.

e Sugerir, solo si es pertinente, derivacion a tratamientos 0 apoyo externo.
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4. EASE DE SEGUIMIENTO/CIERRE:
Responsable: Educadora del nivel, coordinadora del ciclo, direccion académica, encargada de
convivencia escolar, psicéloga.
Plazo méaximo: Similar al Plan de Intervencidon ejecutado.

Acciones:

o Definir las acciones de seguimiento posibles y su periodicidad: Analisis de Bitacoras del proceso;
entrevistas periodicas al nifio y/o a su familia; monitoreo de comportamiento escolar; Informes de
seguimiento emitidos profesionales internos y/o por las instancias de derivacién externas;
coordinacion con la red de salud, otros.

e Evaluar el estado de avance de los nifios involucrados en el hecho.

e Cerrar formalmente protocolo si no se indican nuevas diligencias, informar el Cierre a los
intervinientes y Jefatura Ed. Parvularia.

ACCION ESPECIAL: Si se detecta una posible vulneracién
de derechos del estudiante:
ACTIVAR EL PROTOCOLO 1 - SECCION A: “RIESGO A LA bbbl
INTEGRIDAD FiSICA Y/0 PSICOSOCIAL DE LA ESTUDIANTE

ACCION ESPECIAL:
EEEREEELLE] 2 ACTIVAR EL PROTOCOLO 1 -
SECCION B: “PRESUNTO DELITO “
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Seccion IV;

REGLAMENTO DE EVALUACION,
CALIFICACION Y PROMOCION

DECRETO N° 67/2018

(En actualizacion)
COLEGIO ALTOMONTE
VILLA ALEMANA
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REGLAMENTO INTERNO DE ENVALUACI(')N, CALIFICACION Y
PROMOCION ANO ESCOLAR 2021

Fundamentos

La evaluacién y promocion escolar de Colegio Altomonte esta regida por las bases
curriculares y normas minimas que orientan la educacion inicial Decreto n°481/18 y en
concordancia con el Decreto n°67/2018 de evaluacion, calificacion y promociéon escolar.

Las siguientes son las normas internas de evaluacion que aplicara el Colegio durante el afio
2020, las que tienen por fin avanzar hacia un uso pedagogico y formativo de la evaluacion,
brindando los acompafamientos necesarios para el logro de los objetivos de aprendizaje.

El pleno conocimiento de ellas por parte de los profesores, estudiantes y apoderados; como su
cumplimiento responsable, permitira valorar adecuadamente el trabajo academico realizado por
el estudiante.

El presente reglamento considera estrategias que potencian la evaluacion formativa, con el
consecuente acompafiamiento al aprendizaje, asegurando que los estudiantes conozcan y
comprendan los criterios con que seran evaluados. También contempla ciertos lineamientos que
pretenden diversificar la evaluacion a través de estrategias variadas que deben estar en acuerdo
con la planificacion y didactica de aula.

Titulo |
De la Evaluacioén de los Estudiantes

1. Disposiciones Generales

El Colegio organizard su afio lectivo con un régimen semestral y utilizard una escala de
calificacion de uno (1,0) a siete (7,0) con un decimal, que regira desde ler afio basico a I\V° afio
medio.

Nuestra organizacién educativa promueve el aprendizaje de todos sus estudiantes,
monitoreando y apoyando tempranamente los aprendizajes, utilizando variados recursos
como: presentacion de tareas interesantes, significativas y desafiantes, tutorias de apoyo,
evaluacion diferenciada segun corresponda, aproximacion de la centésima, pruebas parciales y
tematicas, trabajos de diversa indole, prueba recuperativa, entre otras. La nota de aprobacion
de cada asignatura sera un cuatro coma cero (4,0). No obstante, lo anterior, el promedio final
semestral y anual por asignatura que corresponda a un tres, nueve (3,9), no se modificara.
Durante este proceso de aprendizaje de los estudiantes es necesario utilizar diferentes
estrategias de medicién y de evaluacion del mismo con la finalidad de considerar la diversidad
de los estilos de aprendizaje, diversos talentos y dar cabida a la creatividad del docente y
estudiante en este proceso y asi establecer las acciones de mejora pertinentes.

En todos los instrumentos de evaluacion que el profesor aplique se considerara explicitar previa
evaluacion los objetivos y habilidades a evaluar, el puntaje de cada pregunta y puntaje total, el
tiempo asignado para responder la evaluacion, porcentaje minimo de aprobacion (PMA),
instrucciones generales/especificas y la utilizacion de material de apoyo, entre otros aspectos.
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2. Tipos de Evaluacion

Forman parte de este proceso la evaluacion diagndstica, evaluacion de nivel, evaluacion
formativa, evaluacion parcial, evaluacion tematica y evaluacién recuperativa. Las dos Gltimas,
se aplican desde 5° basico hasta 111° medio. Ademas, se consideraran la autoevaluacion,
coevaluacién y la heteroevaluacion.

Se entendera por autoevaluacion la toma de conciencia por parte del estudiante de su propio
progreso de aprendizaje. La coevaluacién es la evaluacion entre pares (comparfieros(as)
estudiantes). La heteroevaluacidn corresponde al proceso de evaluacion realizada por personas
distintas a los estudiantes (docentes); asi como:

A. Evaluacion Diagnéstica

Considerando que las evaluaciones diagndsticas identifican fortalezas y debilidades de un
periodo escolar en particular o unidad y que su finalidad es ayudar a orientar el proceso
ensefianza y aprendizaje, las evaluaciones de este tipo, deberan ser planificadas en reunion de
departamento, considerando tipo de instrumento a utilizar, habilidades y contenidos.

Se realizard al inicio del afio escolar, unidad o en la finalizacion del afio anterior, a través de
una prueba de nivel, dejando registro del procedimiento y resultado general en el leccionario.

B. Evaluacion de Proceso

Se aplica a los estudiantes del ciclo prebasica en los términos que se indican: (Nivel Medio
Mayor, Nivel de Transicion I y Nivel de Transicion 1)

Es un instrumento elaborado por el departamento respectivo, se aplica al finalizar cada semestre
y se evalUa con conceptos.

C. Evaluacion Formativa

Se entenderd por evaluacion formativa a aquellas evaluaciones de proceso sin calificacion, que
propendan al logro de objetivos de aprendizaje del estudiante, considerando sus deficiencias y
avances a traves de la retroalimentacion oportuna y con evidencia que permita al profesor tomar
las medidas de ajuste en la planificacion de clases.

D. Evaluacion Parcial

Se entendera por evaluacion parcial aquellas evaluaciones de proceso con calificacion que
propendan a medir cuantitativamente los logros de los objetivos de aprendizaje de los
estudiantes y que se expresara con nota en la escala del 1.0 a 7.0, considerando posterior y
oportunamente la retroalimentacion del instrumento con el propoésito de que se pueda suplir las
carencias gque pueda presentar el estudiante en su aprendizaje.

Las evaluaciones parciales de cada semestre se realizan a través de la reflexion pedagdgica y
colaborativa de cada departamento, siendo la cantidad de evaluaciones definida por este Gltimo
estamento en acuerdo con Direccion Académica y en coherencia con las necesidades de los
estudiantes y en relacion a los objetivos de aprendizaje que deban abordar. Cada profesor es
responsable de cumplir o superar el minimo de notas acordado. El promedio de estas
calificaciones constituira el 80% (ochenta por ciento) de la nota final semestral de la asignatura
para las asignaturas que apliquen pruebas tematicas. El resto de las asignaturas que no aplican
dicha evaluacion, el promedio se calcula con el 100% de las calificaciones parciales. Respecto
de las asignaturas de Religion y Orientacion, la calificacion anual de estas asignaturas se
expresara en conceptos y no incidiré en la nota o situacién final de promocion.
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E. Evaluacion de sintesis

Se entendera por evaluacion de sintesis aquellas de caracter sumativa que equivaldra al 20%
(veinte por ciento) del promedio de la asignatura semestral, con calificacion que propendan a
medir cuantitativamente los logros de los objetivos de aprendizaje de los estudiantes y que se
expresara con nota en laescaladel 1.0a 7.0

Se aplicara una evaluacion de sintesis en las siguientes asignaturas de 1° basico a 2° medio:
Lenguay Literatura, Lengua Castellanay Comunicaciény Matematica. Esta tendra por objetivo
evaluar aquellos contenidos y habilidades mas relevantes del semestre, que seran informados
por el Profesor de Asignatura. Su aplicacion se realizarg al final del semestre.

F. Evaluacion Recuperativa

Se entendera por evaluacion recuperativa al proceso de evaluacion posterior al célculo del
promedio anual de cada asignatura; siendo esta una segunda instancia de evaluacion con el
objeto de dar la posibilidad al estudiante de mejorar aquellos objetivos descendidos.

Que, de aplicarse, deberan tomarse en consideracion los siguientes aspectos:

o Los estudiantes que obtienen un promedio anual, considerando los dos semestres, igual
o inferior a tres coma nueve (3,9) en una o mas asignaturas, debera rendir la prueba
recuperativa en forma obligatoria.

o Los estudiantes que obtienen un promedio anual, considerando los dos semestres,
superior o igual a cuatro coma cero (4,0) en una o mas asignaturas, puede rendir la
prueba recuperativa en forma voluntaria, realizando la solicitud a su Direccién
Académica correspondiente.

De no presentarse a la citacidén o no presentar justificacion médica con presencia del apoderado,
se mantendré su promedio deficiente, aun cuando esto implique su repitencia.

3. Del Sistema de Calificacion

En relacion al namero de calificaciones semestrales a registrar, el minimo por asignatura o
maodulo sera en proporcion al nimero de horas semanales que esta tenga:

a) En las asignaturas con 1 o 2 horas semanales, se deben registrar dos calificaciones.

b) En las asignaturas con 3 y 4 horas semanales, se debe registrar un minimo de tres
calificaciones y un maximo de cuatro.

c) En las asignaturas con 5 y 6 horas semanales, se debe registrar un minimo de cinco
calificaciones y un maximo de seis.

d) En las asignaturas con 7 0 mas horas semanales, se deben registrar un minimo de seis
evaluaciones y un maximo de ocho.

4.  Tipos de Instrumentos de Evaluacion

Entre los distintos instrumentos de evaluacion, el profesor podra considerar:

a. Pruebas escritas (Desarrollo, preguntas guiadas, seleccion multiple, términos
pareados, pruebas mixtas, etc.).

En las pruebas de desarrollo las preguntas deben estar escritas en una hoja para cada estudiante
(no para ser dictadas). Si hubiera asignacion de puntos por presentacién, orden, ortografia u
otro objetivo que se esté midiendo, esta situacion debera explicitarse en el instrumento y
avisarse con la debida antelacion, vale decir, 5 dias habiles previos a la evaluacion parcial, y 10
dias habiles en el caso de Evaluacion de Sintesis.

b. Pruebas orales (Disertaciones, informes, debates, foros, coloquios, conversatorios, etc.).
En las interrogaciones orales se utilizara sistema de tarjetas y se explicara previamente la pauta
de evaluacion que se empleara (rabrica, lista de cotejo, escala de apreciacion) y el puntaje o
porcentaje asignado a cada indicador.
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c. Evaluaciones de Proyectos de Investigacion y Creacion (Investigaciones individuales o
grupales, ensayos, argumentaciones, monografias, informes de terreno o de laboratorio,
portafolios, exposiciones, instalaciones artisticas, participacion en Academias 0 en
competencias representando al Colegio y otros.)

En todas las evaluaciones se explicard previamente la pauta de evaluacién que se empleara

(rabrica, lista de cotejo, escala de apreciacion) y el puntaje o porcentaje asignado a cada

indicador.

En los trabajos grupales se debe distinguir, evaluar y calificar el aporte individual de cada

integrante. La actividad grupal debe estar planificada y los grupos (dos y méaximo tres

estudiantes, a excepcion de Proyectos y Obras de Teatro), son determinados por el profesor
responsable, teniendo en consideracion las caracteristicas de la Convivencia Escolar del curso.

Hasta octavo afio basico el trabajo grupal se realizara al interior del establecimiento.

5. Evaluacion y Calificacion de Academias Deportivas y Artistico-

Culturales

Desde Playgroup a Cuarto Medio, las Academias Deportivas y Artistico-Culturales seran
evaluadas, pero no calificadas. Su participacion sera considerada para efectos del Informe de
Desarrollo Personal y Social (IDPS).

6.  Tutorias de Apoyo de Ensefianza Basica y Media

Las tutorias de apoyo nacen del resultado del diagnostico, cuyo objetivo es realizar una
retroalimentacion de los ejes deficientes para alcanzar los logros de los objetivos minimos de
aprendizaje, en las asignaturas de Lenguaje y Matematica hasta Cuarto Basico. Desde Quinto
a Cuarto Medio se realizaran Tutorias segun las necesidades correspondientes. Esta tutoria de
apoyo sera disefiada para los estudiantes que lo ameriten y en tiempo determinado por el profesor
de asignatura, segun las necesidades.

En caso de choque de horario, el estudiante debe dar prioridad a la tutoria de apoyo por sobre la
Academia.

Las tutorias de apoyo tienen caracter de obligatorio de nivelacién. En el caso que el apoderado
rechace dicho reforzamiento, deberd firmar un documento con el Profesor de Asignatura,
asumiendo la responsabilidad que conlleva esta decision. Este reportara a la Direccion
Académica correspondiente.

7. De la Eximicién
De acuerdo al Decreto n°67/2018, no habra eximicion de asignaturas, debido a un marco de
inclusion y atendiendo a la diversidad y el resguardo al derecho a la educacion.

8. Informes de Rendimiento

El Colegio comunicara al apoderado acerca del rendimiento académico del estudiante por
medio de tres informes parciales impresos mas uno anual final impreso. En el caso del ciclo de
prebasica, se entregaran tres informes de progreso al afio. También, durante el afio el apoderado
puede acceder a la situacion del estudiante por medio del Sistema de Administracion Escolar
implementado por el Colegio.
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9. Etapas en el Proceso Evaluativo

A Respecto de las evaluaciones parciales y de sintesis:

a) De Primero a Cuarto Basico se aplicaran como méximo dos evaluaciones parciales
diarias. De Quinto a Cuarto Medio, podran tener un maximo de dos evaluaciones parciales por
dia, independientemente de la entrega de trabajos, maquetas o disertaciones que impliquen un
proceso. Cualquier excepcion sera dirimida con la Direccion Académica correspondiente.

b) En la fecha que corresponda a la evaluacién de sintesis no se aplicaran evaluaciones
parciales.
C) Comunicar la fecha y el temario de la evaluacion en el calendario a través del Sistema

de Administracion Escolar.
d) Comunicar claramente tipo de instrumento que se utilizara.

e) Informar y detallar temario, cautelando que sea claro y preciso, segin formato de la
Direccion Académica.

) Informar y declarar en el instrumento el porcentaje minimo de aprobacion (PMA): 60%.
9) De ser pertinente y de acuerdo al tipo de instrumento, informar y explicar modalidad de
evaluacion y calificacion.

h) En la elaboracion del instrumento escrito u oral el docente velara por la claridad y

legibilidad de las instrucciones, objetivos, habilidades y contenidos. Ademas, debe existir
preocupacion por la claridad de las preguntas e imagenes impresas y ajustarse al formato del
Colegio.

Todos los instrumentos evaluativos deben precisar:
e Tipo de instrumento.
o Departamento, asignatura, nombre del profesor, nivel, curso y fecha.
« Instrucciones generales y/o especificas.
o Objetivos de aprendizaje.
o Puntaje total y puntaje obtenido.
« NuUmero de preguntas y puntaje asignado (Pruebas de desarrollo).
o Rubricas en caso de utilizar preguntas de desarrollo.
e Tiempo estimado para responder.
o Porcentaje minimo de aprobacion (PMA): 60%.

Respecto de pruebas parciales, de sintesis y recuperativas se entregara un temario, que debe
ser fruto del trabajo colaborativo al interior del departamento y se debera entregar de manera
oportuna y focalizado en las habilidades esenciales que necesita cada asignatura. La entrega del
temario requiere una clara explicacion de lo que se espera del estudiante y en lo posible
presentar modelos de preguntas o estilos de pruebas.

Se deben utilizar todos los medios disponibles escritos y/o digitales para que el estudiante y
apoderado estén debidamente informados.

B. Durante el desarrollo de la evaluacion

Se requiere que cada profesor al administrar una prueba, asuma una actitud acorde al proceso
que realiza, esto implica: responsabilizarse de los cursos en forma oportuna, aclarar dudas antes
del desarrollo de la prueba, evitar interrupciones y la realizacion de actividades que no estén
relacionadas con la aplicacién de la prueba.

El profesor titular o el profesor a cargo de administrar una evaluacion de otra asignatura, debera:
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a) Revisar las situaciones andmalas, tales como: inasistencia(s), atraso(s) o retiro
autorizado de un estudiante, retraso en la hora de inicio, copia u otras que afecten la normal
aplicacion de la prueba, las que deben ser registradas en el Libro de Clases, Sistema de
Administracion Escolar y comunicadas, lo antes posible, al Profesor Jefe y Direccion
Académica correspondiente.

b) Verificar que la prueba y hoja de respuesta lleve nombre y curso.

C) Adoptar todas las medidas disciplinarias necesarias para generar un adecuado clima de
aula, contempladas en el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar.

d) Atender y registrar las adecuaciones curriculares visadas por la Educadora Diferencial
del Departamento Psicoeducativo (DP), realizada a los estudiantes con NEE.

e) Asegurarse que el numero de ejemplares recogidos corresponda al numero de
estudiantes que rindieron la prueba.

f) Registrar en la pizarra la hora de inicio y término de la prueba.

) Velar porque el estudiante rinda la evaluacién en el tiempo asignado a la misma, salvo
en el caso de aquellos estudiantes con NEE, previamente acreditadas ante la institucion por
medio de un informe del especialista pertinente.

Los profesores jefes, los jefes de departamento y, en general, todos los docentes deberan
cautelar el cumplimiento de estas normas y de todas aquellas que contribuyan al mejoramiento
del proceso educativo.

C. Después de la aplicacion de la evaluacion

El profesor de asignatura realizaré con el curso la revision de la evaluacion parcial o de sintesis
y solo en el caso de las evaluaciones parciales (no estandarizadas) se entregara el formato al
estudiante.

La retroalimentacion de la prueba cobra especial relevancia en este proceso, la que debe tener
como objetivo clarificar aquellas debilidades o habilidades descendidas, para abordar acciones
de mejora del proceso de aprendizaje; revisando nuevamente los contenidos o abordandolos
con estrategias diferentes a las trabajadas, asegurando asi la comprension de todos los
estudiantes. El plazo maximo para desarrollar este proceso en los estudiantes es a la siguiente
sesion o en un plazo maximo de siete dias corridos.

10. Inasistencia a Evaluaciones

Los estudiantes del Colegio asumen en su ingreso el compromiso diario de asistencia y
puntualidad a todas las actividades regulares de ensefianza y aprendizaje. La inasistencia es una
situacion transitoria que debe ser asumida con responsabilidad por parte del estudiante y familia
con la finalidad de ponerse al dia en los contenidos, obligaciones, pruebas y trabajos.

a. Cuando un estudiante se ausenta a una evaluacion parcial o sintesis 0 no entrega un
trabajo en la fecha programada, el profesor debera consignar la ausencia en el libro de clases,
tanto en el registro de asistencia como en su hoja de vida, a modo de dejar evidencia de quiénes
no la rindieron. Ademas, deberd dar aviso al Profesor Jefe y a la Direccion Académica
correspondiente.

b. Al momento de reintegrarse a clases el estudiante, el apoderado deberd presentar a
personal de Apoyo Docente el certificado médico o deportivo. En caso de no contar con
certificado, la justificacion se debera realizar en forma personal y presencial con Apoyo
Docente, explicando los motivos. No se consideraran certificados de salud emitidos por
familiares directos del paciente.
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C. En el caso de enfermedad grave o prolongada (lgual o superior a 5 dias), el justificativo
debe ir acompafiado del certificado médico correspondiente. En esto casos el profesor jefe
elaboraré un calendario especial para el estudiante que sera presentado a la DA correspondiente.

d. El profesor de la asignatura aplicara una evaluacion distinta que mida los mismos
objetivos y contenidos que la prueba original con la que fue medido el curso.
e. En ningln caso el estudiante quedara eximido de rendir la evaluacion pendiente, la que

deberé ser aplicada el dia sdbado siguiente.

A. Procedimiento

a. Los estudiantes que no se presenten a rendir evaluaciones parciales o de sintesis 0 no
entreguen trabajos en la fecha fijada, seran calificados transitoriamente con la nota P (nota
pendiente), hasta que se presente la debida justificacion por escrito por parte del apoderado y
el estudiante rinda la prueba.

b. Aceptado el justificativo, personal de Apoyo Docente avisa al apoderado, via correo
electronico, la entrega del trabajo o la fecha de rendicion de la evaluacion.
C. En el caso de no entregar el trabajo o no presentarse a rendir la prueba pendiente, se

calificara con la nota minima uno coma cero (1,0). Esta situacion se consignara en la hoja de
vida del libro de clases y se comunicara al apoderado.

d. Excepcionalmente, debido a una situacion de fuerza mayor y sola justificada
personalmente por el apoderado ante Apoyo Docente, podria darse una segunda citacion. En
este caso el PREMA se mantendra en el 60%.

e. Solo por razones de organizacion interna, la Direccion Académica, responsable de las
evaluaciones, podra cambiar dia y hora de la aplicacion de la prueba pendiente.

f. En el caso de que un estudiante haya acumulado tres pruebas pendientes el profesor jefe
Ilamaré al apoderado para analizar esta situacion.

g. El estudiante debe presentarse a rendir prueba pendiente el dia y hora sefialada, con su
uniforme oficial.

11. Transgresion a las normas de evaluacion.

a. En el caso de transgredir las normas de evaluacidn, expuestas por el docente en pruebas,
examenes, trabajos, disertaciones, interrogaciones u otras evaluaciones, constituye una falta
muy grave, cuya sancion esta contemplada en las Normas de Convivencia del Colegio.

b. Si un estudiante es sorprendido transgrediendo las normas de evaluacién, sera calificado
con nota P en forma transitoria. El profesor jefe, coordinara con el profesor de la asignatura la
fecha (no superior a tres dias habiles) en que el estudiante sera evaluado. La prueba que se
aplique debera ser distinta a la que se aplicé al curso.

C. Si un estudiante es sorprendido transgrediendo las normas de evaluacion, debera rendir
una nueva prueba al tercer dia de la sancion disciplinaria y esta prueba tendra un prema (PMA)
del 60%.
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Titulo 11
De la Promocion de los Estudiantes

El Colegio Altomonte se cifie a la normativa oficial que regula la promocién de estudiantes,
emanada del Ministerio de Educacion. Mientras mantenga su vigencia, se aplicara lo siguiente:

1. De 1° afio Basico a 4° afio Medio:

Para la promocidn de estos niveles, se considerara que:

Los estudiantes deberan asistir, a o menos, al 85% de las clases. No obstante, el Rector del
Colegio, podra autorizar la promocion de estudiantes con porcentajes menores de asistencia,
fundado en razones de salud u otras causas debidamente justificadas.

Los estudiantes hubieren aprobado todas las asignaturas del plan de estudio correspondiente.
Seran promovidos los estudiantes que no hubieren aprobado una asignatura, siempre que su
nivel general de logro corresponda a un promedio 4,5 o superior. Para efecto del célculo se
considerara la calificacion de la asignatura no aprobada.

Igualmente, seran promovidos los estudiantes que no hubieren aprobado dos asignaturas,
siempre que su nivel general de logro corresponda a un promedio 5,0 o superior. Para efecto
del célculo se considerara la calificacién de las dos asignaturas no aprobados

2. Del cierre anticipado del afio escolar

Los apoderados deben solicitar de forma presencial y por escrito a la Direccién Académica
correspondiente, el cierre anticipado del afio escolar, indicando los motivos asociados a ella y
con las evidencias correspondientes. En el caso de problemas de salud fisica o mental se exigira,
el certificado de salud extendido por el especialista acorde con la situacion.

Cuando se trate del tratamiento en el area de salud mental se requerira la certificacion y un
informe detallado del profesional médico especialista que contenga a lo menos: diagnostico,
tratamiento, asistencia a sesiones y estado de avances del paciente. (Decreto n°170 art.16 sobre
Educacion Especial) El estudiante podra reintegrarse al quehacer escolar sélo cuando se
acredite, mediante certificado médico, su absoluta recuperacion y que estd en condiciones de
cumplir con las exigencias disciplinarias y académicas del Colegio.

Cuando se trate de salud fisica se requerird la certificacién y un informe detallado del
profesional tratante: médico general o médico especialista que contenga a lo menos:
diagnostico, tratamiento, asistencia a sesiones y estado de avances del paciente.

En atencidon a lo excepcional de esta situacion y para cautelar la salud fisica y mental de los
estudiantes, el Colegio no contempla la calidad de oyente. Informa y resuelve esta situacion
rectoria, previa consulta al Equipo Directivo, por medio de resolucion.

No se consideraran certificados de salud emitidos por familiares directos del paciente.

En el caso de viaje, traslado y estudios en el extranjero, el apoderado debe solicitar entrevista
con la Direccion Académica correspondiente, y firmar compromiso formal de para que, cuando
se reintegre el estudiante y el apoderado, asuman la normativa vigente, exigencias y dindmica
del afio escolar.

Informay resuelve las solicitudes de cierre de afio anticipado la Direccién Académica que
corresponda, segun el caso, por medio de resolucion interna.
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Titulo 1
De los Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE) y Proceso
de Adecuacion Curricular

El Colegio Altomonte, respetando el principio de inclusion y la diversidad de la persona que
aprende, trabaja con estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE) de tipo
Transitorias y Permanentes (TEL, Dificultades de Aprendizaje, Trastorno por Déficit
Atencional hiperactivo y/o hipoactivo), como también estudiantes que presenten dificultades
en el area emocional-social.

El Departamento Psicoeducativo (DP) en coordinacién con las Direcciones Académicas debe
velar por el cumplimiento de los protocolos de derivacion, atencion, supervision y evaluacion
de los procedimientos y medidas aplicadas a los estudiantes con NEE. Para ello debera contar
con un registro actualizado de cada caso contemplando la mayor parte de las acciones realizadas
(entrevistas, adecuacion, reevaluaciones y otras).

Se pone énfasis que la atencidn de los estudiantes con necesidades educativas especiales
transitorias debe estar centrada en el proceso de aprendizaje, es decir, durante las clases,
aplicando: diversas metodologias, mediacion, retroalimentacion de los procesos formativos
para que el estudiante enfrente el proceso de evaluacion.

Con respecto a la Evaluacion Diferenciada, el Colegio establece lo siguiente:

1.- La Evaluacion Diferenciada es un recurso temporal o permanente, que el profesor debe
emplear al evaluar a los estudiantes que presentan dificultades para cursar en forma regular la
evaluacion del subsector o actividad de aprendizaje. Se aplica a los estudiantes que presenten
alguna dificultad o trastorno de aprendizaje especifico o del lenguaje, transitorio o permanente,
debidamente certificado.

2.- Para acceder a la Evaluacion Diferenciada el apoderado debe presentar el respectivo informe
hasta el dltimo dia habil del mes de abril del afio vigente, condicion que serd diferente para
aquellos estudiantes que se encuentran en evaluacién por primera vez.

3.- El informe debe precisar diagnostico del estudiante, tratamiento, controles préximos,
indicadores de evaluacion diferenciada sugeridos, asignaturas en las que se requiere y periodo
en que se haréa efectiva.

4.- La documentacion debe ser presentada por intermedio de una entrevista con la Educadora
Diferencial del equipo psicoeducativo.

5.- Es requisito para aplicar la evaluacion diferenciada mantener los controles y tratamientos al
dia, como parte del proceso integral de apoyo a la superacion de las dificultades que presenta.
Si el apoderado no cumple con estos requerimientos, se entendera que el estudiante ha superado
la dificultad que dio lugar a la evaluacién diferenciada y se sometera a procesos evaluativos
normales.

6.- El cumplimiento de las indicaciones de los profesionales relativas a las actividades de aula,
los procedimientos evaluativos, disposiciones en la sala de clases u otras, van a estar sujetas a
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las posibilidades reales del colegio, tales como: infraestructura, equipamiento, recursos,
cobertura, numero de estudiantes, entre otras.

Situaciones no contempladas
Cualquier situacion excepcional o no contemplada en este reglamento sera resuelta por la
Rectoria del Colegio.

Reglamento de Evaluacion, Calificacion y Promocion
COLEGIO ALTOMONTE 2021
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA CONTINGENCIA DE
MANIFESTACIONES DE ESTUDIANTES Y ADULTOS AJENOS AL COLEGIO

Para nuestro Colegio el estudiante es el centro y protagonista de todo el proceso de aprendizaje.
Por tanto, ante la posibilidad de que nuestro recinto se vea afectado por manifestaciones e
ingresos de estudiantes y adultos ajenos a nuestra comunidad escolar; asi como llamados a fugas;
y teniendo como fin resguardar la seguridad integral de todos los miembros, hemos disefiado el
siguiente protocolo.

1. Es la Rectoria la Gnica instancia encargada de activar el presente protocolo.

2. Inmediatamente se cierra porton de ingreso y salida.

3. El Director de Gestion Escolar realizara el Ilamado a las autoridades policiales pertinentes.
4. Simultaneamente se vigilaran los accesos al Colegio y se persuadira a través de un didlogo
abierto, honesto y formativo a nuestros estudiantes de que no abandonen el recinto escolar,
ante el inminente riesgo al que se exponen al salir del establecimiento.

5. Los estudiantes seran resguardados al interior de sus aulas por las educadoras y profesores
correspondientes al momento en que surja la manifestacion. Si los estudiantes se encuentran
en clases de Educacion Fisica y/o Academias, estos deben trasladarse a su sala de clases.

6. Serd siempre el didlogo el motor principal para evitar manifestaciones que puedan
conducir al maltrato de personas y destrozos de las dependencias escolares.

7. Nuestros profesionales de la educacion han sido instruidos para poder aplicar este
protocolo con el Unico objetivo de asegurar las condiciones basicas de seguridad.

8. Frente al aviso del equipo de apoyo docente por tres timbres, parlantes, campana o viva
voz, todos los estudiantes se dirigiran a la zona de seguridad.

9. Si se debiese evacuar el recinto escolar, primero se enviard un Comunicado a todas las
familias por nuestra plataforma de gestion y por el WhatsApp de emergencias. En caso
extremo, se realizaran los llamados telefénicos a los respectivos apoderados. Esta decision
pretende una comunicacion rapida, clara y expedita.

10. Pararealizar los retiros del Colegio se usa el protocolo actual de despacho.

11. En caso de emergencia, si un apoderado no puede acercarse debe autorizar por email

dirigido al Director de Gestion Escolar: cfigueroa@altomonte.cl
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12. En caso que un estudiante decida involucrarse o fugarse con los manifestantes a pesar de
la contencion y conversacion que han sostenido con su profesor, se le aplicara el Reglamento
Interno de Convivencia Escolar del Colegio. Se explicita que su reintegro solo serd con

apoderado.

Por ultimo, les solicitamos a cada padre y apoderado actuar con calma y con confianza en los
profesionales del Colegio. Se reitera que todas estas medidas van en virtud de proteger y cuidar
a todos nuestros/as estudiantes y funcionarios del establecimiento. Y que se tomaran las

medidas necesarias de acuerdo a las circunstancias.
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PROTOCOLO DE INFORMACION DE CONTAGIO COVID-19 DE ESTUDIANTE

Y/O APODERADO A COLEGIO

En el caso de que un estudiante y/o apoderado presentaran un diagndéstico positivo de COVID-
19 y desean informarlo voluntariamente al establecimiento, se deberan seguir los siguientes

pasos:

v

El medio oficial para comunicarlo por parte del apoderado, sera al correo electrénico
del profesor jefe, adjuntando certificado del estudiante o notificacion correspondiente
en el caso del apoderado, a un diagnostico positivo de COVID-19.

Una vez el profesor jefe, tome conocimiento de esta informacion, deberad informar a
rectoria, direccion académica pertinente, director de gestion escolar y enfermeria.

Para un mejor y oportuno trato con el apoderado, existiran dos canales de comunicacion:

Por el area académica sera su profesor jefe y por el area de salud sera la encargada de
enfermeria.

Si el contagiado es un integrante del grupo familiar: En el area académica, el

profesor jefe deberd estar en constante comunicacion con su direccion académica
correspondiente, para flexibilizar la carga escolar del estudiante en el caso de ser
necesario y esto sera informado por consiguiente a los docentes.

En el area de salud, la encargada de enfermeria estara en constante comunicacion con
todo el equipo directivo y profesor jefe, para realizar los reportes del monitoreo de salud
del estudiante y/ apoderado

Si el contagiado es un estudiante: Luego de presentar su licencia médica por el canal
anteriormente expuesto, podria existir una recalendarizacion de sus evaluaciones, previa
coordinacion con directora académica. Durante su periodo de cuarentena y/o licencia
médica, queda justificada su inasistencia a clases, con el certificado médico
correspondiente.

Director de gestion escolar notificara de esta situacion a su equipo de apoyo docente,
para tener las consideraciones con la justificacion de ausencia a clases online.

En todo momento debe mantenerse la reserva de la identidad de la persona contagiada.
El manejo de la identidad de la persona contagiada serd responsabilidad de las
autoridades del colegio antes mencionadas.
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v’ Para culminar este proceso, una vez se encuentre de alta el estudiante y/o apoderado,
debera notificarlo a encargada de enfermeria por medio oficial, quien a su vez reportara
esta informacion a directivos y profesor jefe.
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